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Rapport RJ 2008:02
J-17/07:

Rapporten fardigstélld 2008-10-06

Jarnvéagsfordon: Typ,
beteckning (littera), nr

Jarnvagsforetag

Resandetag 3743: X11 nr 3211
Godstag 67373: Diesellok T44 nr 373 och 15
godsvagnar.

SJ AB (Resandetag 3743),
Green Cargo AB (Godstag 67373)

Infrastrukturforvaltare
Trafikledning:

Banverket
Banverket

Tidpunkt for handelsen

Plats, stracka

2007-10-19, ca kl. 15:00

Anm: All tidsangivelse avser svensk normaltid
(UTC + 1timme)

Strackan Stenungsund—Ytterby, O lan

Vader Dagsljus
Personskador Inga
Skador pa jarnvagsfordon Inga
Skador pa jarnvagsinfra- Inga
struktur

Andra skador Inga

Berdrd personals kén och
alder

Berdord personals behorig-
het och erfarenhet

Tagklareraren i Stenungsund: Kvinna, 39 ar.
Tagklareraren i Ytterby: Kvinna, 28 ar.
Foraren 3743: Man, 65 ar.

Foraren 67373: Man, 44 ar

Tagklareraren Stenungsund: Behorig, 18 ars
erfarenhet.

Tagklareraren Ytterby: Behorig, 22-ars
erfarenhet.

Foraren 3743: Behorig, 27 ars erfarenhet
Foraren 67373: Behorig, 22 ars erfarenhet.

Statens haverikommission (SHK) underrattades den 19 oktober 2007 om
att ett tillbud mellan tagen 67373 och 3743 hade intraffat mellan Stenung-
sund och Ytterby, O l&n, samma dag.

Tillbudet har undersokts av SHK som foretratts av Carin Hellner, ordfor-
ande, Sanny Shamoun, utredningschef MTO (samspelet manniska—teknik—
organisation) och Johan Gustafsson, operativ utredningschef.

Sammanfattning

Fredagen den 19 oktober 2007 uppstod ett tillbud till kollision mellan tagen
67373 och 3743 pa strackan Stenungsund—Ytterby.

Jarnvagsstrackan mellan Stenungsund och Ytterby ar en stréacka utan
linjeblockering, en s.k. taganmalningsbana (tambana). Principen for trafik
med tag mellan dessa stationer ar att det endast far finnas ett tag pa
strackan. Trafikledningen for strackan mellan stationerna hanteras
gemensamt genom tdganmaélan mellan de bada stationernas tagklarerare.
Taganmalan bygger pa ett system av administrativa regler. Dessa regler



beskriver vilka olika manuella atgarder som tagklareraren ska utfora i olika
situationer for att kunna skéta trafikledningen av stréackan. Reglerna och
atgarderna utgor sakerhetsbarriarerna i systemet.

Den direkta orsaken till tillbudet var att tdgklareraren (tkl) i Stenungsund
stallde utfartssignalen till ”kor” for tag 3743 utan att ha fatt en klartanmalan
for taget och samtidigt var tdg 67373 ute pa strackan.

Bidragande orsak till tillbudet ar att Jarnvagsstyrelsen inte har foljt upp
huruvida Banverket har identifierat och infort effektivare barriarer i
systemet for tdganmalan. En teknisk barriar hade kunnat forhindra att
h&ndelsen intraffade.

SHK:s understkning visar att det inte har inforts nagra nya barriarer pa
strackor utan linjeblockering och att planerade utbyggnader till fjarrblocke-
ring eller ERTMS i flera fall har skjutits pa framtiden. Detta utan att nagra
dokumenterade riskbedomningar eller riskanalyser har gjorts.

Rekommendationer

SHK konstaterar att de tidigare rekommendationer som lamnades i
rapporten RJ 2004:2 &nnu inte resulterat i ndgra storre forandringar och
lamnar delvis aterigen samma rekommendationer som i den tidigare
rapporten.

Jarnvagsstyrelsen rekommenderas att verka for att:

e Banverket verkar for att tagklareraren har forutsattningar att pa ett
enkelt satt fa fram korrekta telefonnummer for att kunna kontakta forare
(RJ 2008:2 R1).

e Banverket verkar for att systemet for den individuella uppféljningen tar
hansyn till variationer som forekommer i tjanstgéringen (RJ 2008:2
R2).

Av SHK tidigare avgivna rekommendationer

e Banverket snarast bygger ut linjeblockering eller ERTMS-baserade
sakerhetssystem pa tambanor med omfattande trafik (RJ 2004:2 R1).

e Banverket identifierar och infor effektivare barridrer i systemet med
taganmalan (RJ 2004:2 R2.)

e Banverket skapar effektiva uppféljningssystem for att fanga upp
systematiska brister och avvikelser, t.ex. i fraga om regelefterlevnad och
lokal praxis (RJ 2004:2 R6)



1.1

1.2

FAKTAREDOVISNING AV HANDELSEN

Handelseforloppet

Fredagen den 19 oktober 2007 pagick ett arbete med att grava bort det
gamla stationshuset i Kode, som ligger mellan stationerna Stenungsund
(Snu) och Ytterby (Yb) pa Bohusbanan. Under arbetet gravdes en kabel av,
vilket fick till fljd att ingen signal pa stationen Kode kunde visa "kor” och
att vagskyddsanlaggningarna Skaggstorp och Hedsvéagen inte gick ned i
skyddande lage. Detta medforde att samtliga tag, i bada riktningar, pa
strackan Stenungsund och Ytterby maste fa order (orderges) av tagklarera-
ren om att vagskyddsanlaggningarna inte fungerade.

Nar godstag 67373 hade vaxlats klart i Stenungsund gav tagklareraren order
till tdget om de felaktiga vagskyddsanlaggningarna och antecknade detta i
tklboken (tagklarerarboken). Efter att ha fatt klart fran tagklareraren i
Ytterby att skicka tag 67373 fran Stenungsund stallde tagklareraren i
Stenungsund "kor” for taget och antecknade i tamboken (tdganmalansbo-
ken) att det lamnade Stenungsund kl. 14:32. Taget var da 13 minuter
forsenat.

Da resandetag 3743 kom till Stenungsund fran Uddevalla kontrollerade
tagklareraren i Stenungsund att taget hade fatt order om att vagskyddsan-
laggningarna inte fungerade. Denna kontroll gjordes genom att titta om
uppgifterna var inforda i tklboken, vilket de var. Avgangstiden var inne for
taget och tagklareraren stéllde "kor” i signalen for taget mot Ytterby. Nar
taget passerade utfartssignalen i Stenungsund kom tagklareraren pa att hon
inte hade fatt klart for taget fran tagklareraren i Ytterby och att 67373 var
ute pa strackan. Sakerheten for en stracka utan linjeblockering bygger pa att
det endast far finnas ett tag pa strackan mellan Stenungsund och Ytterby.

For att stoppa tag 3743 tankte tagklareraren i Stenungsund stalla om ut-
fartssignalen till "stopp” men da hade taget redan hunnit passera signalen.
Darfor nodfrankopplade tagklareraren kontaktledningen genom att trycka
pa "nodstoppen” for att fa stopp pa bada tagen pa strackan.

Foraren pa tdg 3743 uppmarksammade att han inte hade nagon spanning
pa kontaktledningen och han kontaktade tagklareraren i Stenungsund. Han
fick beskedet att nagot hade hant och att han maste stanna. Taget stannade
pa stationen Stora Hoga.

Nar tag 67373 kom till Ytterby lamnade tagklareraren dar klart till tagklare-
raren i Stenungsund for tag 3743. Darefter tog tagklareraren i Stenungsund
kontakt med tag 3743 och meddelade att tget kunde fortséatta till Ytterby.

Platsen for handelsen

Strackan Stenungsund—Ytterby ligger i Vastra Goétalands lan, mellan
Goteborg och Uddevalla.
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Fig 1. Karta 6ver strackan Stenungsund-Ytterby.

Raddningsinsatsen
Inte aktuellt.

Dodsfall, personskador och materiella skador
Inte aktuellt.

Handelsemiljon
Personal

Téagklareraren Stenungsund

Tagklareraren var anstalld pa Banverket och blev utbildad till tagklarerare
1989. Hon hade varit tagklarerare sedan 1989 med kortare avbrott.

Tagklareraren var placerad i Ljungskile men tjanstgjorde dven pa stationer-
na Stenungsund, Ytterby, Stromstad, Dingle och Tanum. Hon arbetade
deltid 75 % sedan varen 2007.
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Tagklareraren Ytterby

Tagklareraren anstélldes pa Banverket 2007 och utbildades till tagklarerare
samma ar. Hon var placerad i Ytterby men tjanstgjorde aven i Stenungsund.
Hon hade tidigare arbetat som lokférare ca 1,5 ar och som tagvard ca 3 ar.

Foraren 3743

Foraren var anstalld pa SJ AB och hade arbetat som lokforare sedan 1980.
Han var pensionerad men hade fortsatt att arbeta extra vid behov.

Foraren 67373

Foraren var anstalld pa Green Cargo och hade arbetat som lokforare sedan
1985.

Vittnen och tredje man
Nagra vittnen eller tredje man har inte intervjuats.

Tagen och dess sammansattning

Tag 3743

SJ AB var jarnvagsforetag for tdg 3743. Taget bestod av en motorvagn av
typen X11, nr 3211. Nagon uppgift om exakta antalet resande pa taget finns
inte, men enligt berékningar fran Vésttrafik brukar antalet resande vara
mellan 70—90 personer.

Tag 67373

Green Cargo AB var jarnvagsforetag for tag 67373. Taget bestod av ett
diesellok och 15 vagnar varav 12 var lastade med farligt gods.

Tabell 1. Vagnslista for tag 67373

Lok/Vagn Farligt gods Amne
/[Faronummer
Diesellok T44, -
nr 373
1 —
2 —
3 1965
4 1965
5 1965
6 1965 Kolvategasblandning, kondenserad,
’ 1965 N.O.S. (Gasol)
8 1965
9 1965
10 1965
11 1965
12 1789 Klorvétesyra
13 1824 Natriumhydroxidlésning (Natronlut)
14 1824 Natriumhydroxidlésning (Natronlut)
15 -
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Jarnvagsinfrastrukturen

Banverket var infrastrukturforvaltare for strackan Stenungsund—Ytterby.
Strackan var en elektrifierad enkelsparig stracka utan linjeblockering (se
nedan), en s.k. tamstracka. Trafikledningen av linjen hanterades gemen-
samt av tagklarerarna for Stenungsund—Ytterby. Grundprincipen for en
stracka utan linjeblockering &r att det endast far finnas ett tag pa den
stracka, stationsstrackan, som ar mellan tva bevakade stationer. For att
kunna ha kontroll 6ver stationsstrackan utvaxlar tagklarerarna taganmal-
ningar (tam) och for anteckningar om detta i respektive stations tambok.
Stallverken i Stenungsund och Ytterby var av mod. 59.

Den storsta tillatna hastigheten pa strackan var 135 km/tim, men varierade
beroende pa infrastrukturen. Banstandarden var BV ral 50 kg/m och hade
betongslipers med pandrolinféastning. Makadamen var av klass 1.

Allméant om trafikstyrning

Signalsystem, trafikledning och regelverk for trafikering av jarnvégar i
Sverige ar uppbyggt pa en princip enligt vilken man skiljer pa stationer och
linjen. Inom en stations granser ansvarar en tagklarerare med hjalp av en
signalsékerhetsanlaggning for styrning och ledning av verksamheten.
Signalsékerhetsanlaggningen kan vara alltifran mycket enkel dar de flesta
mandvrar och kontroller maste géras manuellt av en tagklarerare pa plats,
eller vara fullstandigt utbyggd med hinderfrihetskontroll och tagvéagslagg-
ning pa elektrisk vag. En station dar en tagklarerare tjanstgor ar en bevakad
station.

Pa linjen ar tagklarerarens évervakning mer indirekt. Antingen sker éver-
vakningen med hjalp av linjeblockering som &r ett signaltekniskt system
som forhindrar att korsignal kan visas till en stracka dar det finns ett tag,
eller genom manuella rutiner, tdganmalan. Strackor med fullstandigt
signalutrustade stationer och linjeblockering kan fjarrstyras, s.k. fjarrblock-
ering.

Kommunikationsmedel

For kommunikationen mellan tagklarerarna anvands Banverkets fasta
telefonnat. For kommunikationen fran forarna till tagklarerarna anvandes
mobiltelefon.

Pagaende arbeten vid eller i narheten av platsen

Inga arbeten pagick i sakerhetszonen! for trafikerat spar. Daremot pagick
ett arbete med att riva stationshuset i Kode. Nar gravning pagick i stations-
husets kallare gravdes av misstag outsatta signalkablar av. Detta medférde
att signalerna i Kode inte kunde visa "kor” och att vagskyddsanlaggningarna
Skéaggstorp och Hedsvagen inte gick ned i skyddande lage.

Rivningsarbetet var en upphandlad entreprenad av Banverket. Infér detta
arbete hade Banverket internt undersckt om det fanns nagra kablar for
hjalpkraft, signalkablar eller telekablar i huset. Enligt de ritningar som var
tillgdngliga fanns inget som férhindrade en rivning. Darfor begéardes inte

1 Sakerhetszon: Langs varje spér ska det finnas ett fritt utrymme for att sikerstalla
sdkerheten for trafik pa sparet. | samband med arbeten tillampas en sékerhetszon som
stracker sig 2,20 m frdn narmaste ral.
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nagon utsattning av Banverket. Entreprendren begarde extern utsattning av
el, tele och vatten.

Vader- och siktférhallanden

Vadret i Stenungsund var vid tillfallet klart och soligt, ca +8 °C.

Utredningen

Utredningen har framst fokuserat pa tagklarerarens arbete och forutsatt-
ningar da lokférarna inte har paverkat handelsens uppkomst.

De bada tagklarerarna och lokférarna har intervjuats.

Uppgifter har inhamtats fran Banverket och platsbesok har gjorts pa
samtliga stationer pa strackan Ytterby—Uddevalla.
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GENOMFORDA UNDERSOKNINGAR

Upplysningar fran berord personal

Direkt inblandad personal
Vid intervjuerna har bland annat féljande framkommit.

Intervju med tagklareraren i Stenungsund

Dagen for handelsen borjade tagklareraren arbeta kl. 11:50 i Stenungsund.
Tagklarerarexpeditionen delas med personal fran ett jarnvagsforetag. Hon
hade ca 40 min. restid med bil till arbetet. Enligt tagklareraren var 11:50 en
olamplig tid att borja eftersom det &r mitt i lunchtiden. Hon kom lite tidi-
gare sa att hon skulle hinna handla mat och borjade arbetet med att titta i
tam- och tklboken. Det fanns inget infort i tklboken for den kommande
helgen vilket gjorde henne lite frustrerad. Detta skulle ha gjorts av tagklare-
raren pa formiddagspasset. Hon poangterade att det inte var bra att bade
fora in uppgifterna och att kontrollera sig sjélv.

Stationshuset i Kode hade rivits och inga signaler fungerade. Vagsignalerna
fungerade inte och bommarna lag nere. Lokférarna ringde hela tiden och
ville ha medgivande att passera vagkorsningssignalerna i stopp. Det &r inte
tagklarerarens uppgift att lamna ett sddant medgivande. Tagledaren ville
inte lagga in order om felaktiga vagskyddsanlaggningar i korordersystemet
eftersom tagledaren inte visste hur lange felet skulle vara. Stenungsund var
kontrollstation for tagen norrifran och det uppstod forseningar pa tagen.
Tagklareraren hade fokus pa att Stenungsund var kontrollstation for de
hade gatt igenom det pa fortbildningen dagarna innan. Hon tyckte att det
var lite irriterande att dela lokalen med andra personer eftersom det var lite
mer an vanligt att gora.

Tagklareraren trodde att hon pratade med tagklareraren Ytterby och hon
visste att 67373 hade passerat Kode, men hon kom inte ihdg vem som sade
vad. Nar 3743 kom tittade tagklareraren i tklboken och sag att de hade fatt
order sa hon fallde ut for taget. Nar taget var pa vag ut kom hon pa att hon
inte hade fatt klart for tdget men hann inte stalla utfartssignalen till stopp
innan taget passerade den. Hon tryckte pa nddstoppen sa att kontaktled-
ningen blev frankopplad och ringde till driftledningen for att beréatta att hon
hade tryckt pa nodstoppet, annars kopplar de till spanningen efter fem
minuter. Foraren pa tag 3743 ringde och sade att han hade strémlést men
ville rulla in till Stora Hoga for att gora resandeutbyte. Tagklareraren sade
till honom att han kunde rulla in och sedan sta kvar. Hon beréattade inte for
foraren pa 3743 vad som hade hant, eftersom hon bedémde att det inte
funnits nagon risk for kollision.

Tagklareraren ansag att det var svart att fa tag i tagen. Hon tyckte att det var
sallan som det fungerade att fa tag pa ratt telefonnummer. Antingen
kommer man till fel ande pa taget eller sa ar det andra problem.

Tagklareraren tyckte att hon hade laget under kontroll. Det var inte kaos
men det blev mycket rorigare efter tillbudet da alla ringde och frdgade om
tillbudet, och ville att hon skulle fylla i checklistan.

Tagklareraren uppgav att hon hade haft mycket kommunikation med
tagklareraren i Ytterby, kanske for mycket tyckte hon.

Tagklareraren hade sedan varen 2007 fasta turer i Ytterby. Hon trivdes
valdigt bra med arbetet eftersom det var fritt med tydliga regler. De flesta
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passen hade ingen tydlig lunchtid och ibland blev passen langa p.g.a.
arbetstidsreglerna. Hon arbetade inte sa ofta i Stenungsund, som var den
enda stationen med vaxling som hon arbetade pa. Det var ingen véxling i
Stenungsund pa eftermiddagen.

Tagklareraren berattade att hon pa vissa stationer ger kortillstand till tagen
vilket innebér en skillnad i arbetsmetodiken jamfort med stationer déar tag-
klareraren inte ger kortillstand. P& vissa stationer maste tagklareraren dess-
utom sjalv lagga om véaxlarna och kontrollera att de ligger i ratt lage innan
signalen stélls till "kér”, annars kan de bli uppkérda.

Intervju med tagklareraren i Ytterby

Dagen for handelsen borjade tagklareraren arbeta kl. 06.20. Hon fick be-
sked om att signalerna i Kode inte fungerade. Hon trodde att informationen
kom fran den forsta lokforaren som passerade. Hon ringde till felanmalan
och bérjade orderge tagen, samt informerade tagklareraren i Stenungsund
och tagledaren. Lokforarna maste fa order om att vagsignalerna inte
fungerar och de maste dven passera signaler i "stopp”. Tagklareraren fick
veta att man hade gréavt av alla kablar i Kode och fick uppfattningen att felet
skulle bli langvarigt.

Tagklareraren fick uppgift om att det fanns vagvakter ute och de normala
ordergivningsrutinerna kom igang ganska snabbt. De normala ordergiv-
ningsrutinerna innebér att tagklareraren i Goteborg ska ge tagen order och
tagklareraren i Ytterby ska kontrollera att tagen har fatt sin order gallande
strackan Ytterby—Stenungsund.

Enligt tagklareraren fungerade det bra att utvaxla tiganmélan med Sten-
ungsund eftersom de ar vana vid tdganmalan.

Efter tillbudet funderade hon pa om det kanske var for mycket telefonkon-
takt med tagklareraren i Stenungsund.

Intervju med foraren 67373

Dagen for handelsen vaxlade féraren i Stenungsund hela dagen och skulle
aka hem till Goteborg med 67373. Han visste om att det skulle bli problem i
Kode.

Enligt hans anteckningar blev taget 13 minuter sent fran Stenungsund.
Taget var relativt tungt, 1243 ton, vilket var ganska mycket att dra med en
T44. Det fanns bara ett stalle att komma upp i den storsta tillatna hastig-
heten som var 80 km/tim for taget den aktuella dagen. Det var nar det gick
lite nedfor efter Kode. Féraren korde ivag fran Stenungsund och kom till
Kode dar alla signaler var slackta. Han ringde till tagklareraren i Ytterby
som ledde honom forbi stationen. Taget fick passera signalerna mot "stopp”
och han skulle kontrollera véxlarna. Han fick kontrollera vagen sa att den
var sparrad. Han stannade taget for att starta om ATC, annars fick han bara
kora i 40 km/tim. Taget kom fram till Ytterby ca 20 minuter forsenat.

Hela resan var annars helt normal. Féraren hérde ingenting om héndelsen
forran dagen efter.

Intervju med foraren 3743

Dagen for handelsen bdrjade foraren arbeta kl. 10:20. Det var problem i
Kode redan pa vagen upp mot Dingle med slackta signaler, men da visste
ingen vad som hade hant. Men nér foraren korde tillbaka mot Goteborg fick
han veta att signalsystemet inte fungerade pa grund av att en gravmaskin
hade gravt av kablarna.
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Foraren fick "kér” i Stenungsund och allt var normalt fram till dess att det
blev strémlést. Han ringde till tagklareraren i Stenungsund som sade "Du
far stanna, nagot ar fel”. Féraren fragade om han kunde rulla fram till Stora
Hoga men tagklareraren sade att han inte kunde det. Nar tagklareraren sade
att nagot var fel sa trodde foraren att det var ett tekniskt fel. Det ar vanligt
med korta stromavbrott och forarna far aldrig veta nar det ar avbrott pa
kraftmatningen. Nar kontaktledningen blev tillkopplad fick taget fortsatta
till Stora Hoga men inte langre. Anledningen till att féraren ville fortsatta
till Stora Hoga var att han skulle stanna dar for resandeutbyte. Taget stod i
Stora Hoga i ca 5—10 minuter, sedan ringde tagklareraren upp féraren och
sade att han kunde fortsatta. Féraren hade enbart kontakt med tagklarera-
ren i Stenungsund. Foraren fick inte reda pa tillbudet forran hans arbetsle-
dare kontaktade honom efterat.

Ovrig berord personal
Inte aktuellt.

Ovriga berorda vittnen
Inte aktuellt.

Banverkets sakerhetsstyrningssystem

Arbetsorganisation och ordervagar

Banverket &r en statlig myndighet med uppdrag att férvalta och utveckla det
statliga jarnvagsnatet samt att vara sektorsmyndighet for spartrafikfragor.
Banverket har en organisation som ar uppdelad i forvaltande och produce-
rande enheter och har funktioner for sektorsuppgifter, banhallning,
produktion och myndighetsutévning.

Lokalt ansvarig for trafikledningen av strackan Stenungsund—Ytterby ar
Banverket Leverans, Driftsomrade Vastra, tagklareraromrade Géteborg.

Kompetenskrav pa personal

Jarnvagsinspektionens foreskrifter (BV-FS 2000:3) om utbildning for
personal med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksdkerheten stéller krav
pa hur grundutbildning, periodisk repetitionsutbildning och komplette-
ringsutbildning ska dokumenteras och genomforas.

Kompetenskrav for tgklarerare finns i TF 915, Kompetens och behorighet i
trafiksakerhetstjanst inom tagtrafikledningen, med giltighetstid fr.o.m.
2000-01-01. Nagra ytterligare, lokala foreskrifter, har inte redovisats fran
Banverket.

Fortbildning

I TF 915 finns kravet pa att en fortbildning ska genomf6ras minst en gang
per ar. Tagklareraren i Stenungsund genomforde fortbildningen 2007-10-
16--17 och fick da inte godkant resultat pa examinationen. Efter en ytterli-
gare fortbildningsdag, 2007-10-18 (dagen fore handelsen), genomfdrdes en
ny examination, denna gdng med godkant resultat.
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SHK har tagit del av en sammanfattning fran Banverket av innehallet i
fortbildningen. I samband med fortbildningen genomférdes tva prov, ett
centralt framtaget och ett lokalt framtaget. Av sammanfattningen framgar
foljande:

e Det lokala provet hade till storsta delen inriktning pa ordergivning.
Anledningen till detta var att internkontroll, handelserapporter m.m.
pavisade en 6kad frekvens av missad ordergivning.

¢ Internkontrollen pavisade osdkerhet om noteringar i tklboken.

¢ Inforandet av det nya systemet "TrainPlan” medfdrde att ordergivning
behovde tas upp i fortbildningen.

Regelbundet utévande

I TF 915 finns krav pa ett regelbundet utévande pa minst tre tjanstgorings-
turer per kvartal for att ha bibehallen behdrighet. Detta krav var uppfyllt.

Rutiner for internkontroll, internrevision och uppféljning av personal

Uppféljning

I TF 902 finns krav pa att det vartannat ar ska goras en individuell uppfolj-
ning av praktiska tillampningar och lamplighet hos personal i trafikséker-
hetstjanst. Uppfoljningen gors av en tagklarerarinstruktor och sker enligt en
faststalld checklista som bl.a. omfattar samtalsdisciplin/tdganmaélan,
noteringar i tambok/tklbok, och kunskap om larmrutiner.

Tagklareraren i Stenungsund blev uppféljd 2005-04-28 med godkant
resultat — dock med en liten anméarkning om hinderanmalan/avsparrning.
Déarmed var kravet pa uppfoljning uppfylit.

Under ovrigt i checklistan for individuppféljning har den som har foljt upp
tagklareraren noterat féljande: "Det hander oftast inte mycket i Ljungskile
dar [tagklareraren] jobbar. Det ar svart att behalla kompetensen nar man
inte far tranat [!] pa vissa saker.” Under noteringar anges bl.a. féljande:
"Det skulle inte skada att man fick 6va pa nagon station dar det hander
mer nagon gang. De tider som Ljungskile ar bevakat jobbar séllan BV-
produktion. Det ar sallan ordergivning eller nagra andra saker &n ren
klarering som sker i Ljungskile.”

Samspel med andra verksamhetsutdvare
Inte aktuellt.

Larmplan och organisation vid olyckor och tillbud

Enligt de larmplaner som fanns skulle tagklareraren vid olycka och tillbud
underréatta tadgledaren som i sin tur skulle larma berdrda jarnvagsforetag.
Sedan sker vidare larmning internt inom foretaget. | detta fall underrattade
tagklareraren eldriftledningen i Goteborg om att hon hade nédfrankopplat
kontaktledningen. Det finns ingen notering i tagklarerarens "checklista
atgarder TKL-trafikledare Olycka/Tilloud” om att tagledaren blev under-
rattad. Daremot anges det i bandriftledarens checklista att tagledaren lar-
mades. Tagledaren larmade i sin tur endast SJ AB men inte Green Cargo
AB. Larmningen hade i detta fall inte skett enligt den larmplan som finns.
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Bestammelser och foreskrifter
Forfattningar pa EU-niva och nationell niva

Jarnvagssakerhetslagstiftningen

I jarnvagslagen (2004:519) med tillhérande jarnvagsforordning (2004:526)
regleras vem som har tilltrade till jArnvégsinfrastruktur och med detta
forenade tillstands- och sakerhetsfragor.

Enligt jarnvagsforordningen (2004:526) ar Jarnvéagsstyrelsen (JVS)
sakerhets- och tillsynsmyndighet.

Varje verksamhetsuttvare ska ha en sakerhetsordning. En vasentlig del av
sakerhetsordningen ar trafiksakerhetsinstruktionen, som innehaller verk-
samhetsutévarnas egna detaljerade sakerhetsbestammelser om trafik,
personal, fordon, sparanlaggning, olycks- och tilloudsrapportering samt
internkontroll.

| sakerhetsordningen ska det inga regler for grundutbildning och repeti-
tionsutbildning av personal (BV-FS 2000:3). Krav stalls pa att foretaget ska
ha rutiner dels for att sakerstalla utévande inom viss tid efter genomgangen
grundutbildning, dels for att sékerstélla regelbundet utdvande. Vidare stélls
krav pa repetitionsutbildning med erfarenhetsaterforing fran intraffade
handelser m.m. | BV-FS 2000:3 stélls inga krav pa individuell uppféljning i
anslutning till det dagliga utévandet av sakerhetsuppgifter.

Banverkets sakerhetshestammelser

Verksamhetsutdvare, dvs. infrastrukturférvaltare och jarnvagsforetag, ska
ha en sakerhetsordning som innehaller de foreskrifter som behovs for verk-
samheten, bl.a. om internkontroll, personalens kompetens och hélsotill-
stand, underhall av fordon och en trafiksakerhetsinstruktion.

Trafiksékerhetsinstruktionen innehaller operativa regler for tags framfo-
rande, trafikledning, spararbeten, hantering av olyckor m.m. Trafiksaker-
hetsinstruktioner som verkar gemensamt pa en sparanlaggning ska vara
likalydande i gegmensamma delar. For de spar som Banverket forvaltar har
Banverket gett ut en intern foreskrift BVF 900, Trafiksakerhetsinstruktion
— sakerhetsordning, forkortad “sd0”. som bl.a. hanvisas till i manga
dokument och pa sakerhetsblanketter. Jarnvagsforetagen forbinds att
anvanda reglerna i denna och vissa andra dokument i de trafikeringsavtal
som tecknas mellan Banverket och jarnvagsforetaget.

Operativa regler (TRI)

For tagklareraren finns de operativa reglerna i BVF 900.3 (Sakerhetsord-
ning, sdo,— Trafiksdkerhetsinstruktion) som ar kompletterad med TF 917
som innehaller regler for hur tagklarerar- och tamboken ska foras, TF 919
som innehaller kompletterande regler for tagklarerarens ordergivning.

Regler for tagklarerartjansten

For tagklareringen pa strackor utan linjeblockering och lokalbevakade sta-
tioner finns allménna regler kring sakerhetstjansten pa stationer och
utvaxling av tdganmalan. Grundreglerna finns dels i sdo (BVF 900) men
aven i kompletterande foreskrifter sdsom t.ex. TF 917, Tambok och tkIbok,
som beskriver tagklarerarens anteckningar i tam- och tklboken (se nedan).



17

S&0 § 47:1-2: "Tagklareraren skall i storsta mojliga utstrackning sjalv utfora
de sakerhetsatgarder som har samband med tags klarering och annars
dvervaka dessa. For bevakad station skall finnas S-parm hos tagklareraren.
Tagklareraren skall fora tambok, tklbok och grafiskt upplagg enligt bestam-
melsernai TF”.

Sao § 47:4: Tkl och tkibitrade skall vid intrade i tjanst ta del av bl a tkiboken.
Overlamning skall dessutom ske muntligt, nar det ar mojligt”.

Regler om och anvisningar for tagklarerarens anteckningar (TF 917)

Tambok

Tambok ska foras for varje spar som gar ut fran en bevakad station med ett
blad per spar. Anteckningar gors med blackpenna eller med stampelavtryck.
Av tamboken ska det aktuella laget (tag respektive avsparrningar) pa den till
stationen angrénsande stationsstrackan framgéa. Aterkallande av en
utvaxlad anmalan gors gemensamt av tagklarerarna for stationsstrackan.
Rena felskrivningar far rattas av tagklareraren ensam.

‘0|7‘1|0‘1‘9 ‘ O uppspar
(& (man) (dag) Riktning Ytterby O nedspér
Klart Ut In Anm
5 "da
Tag ...... t.kl sign Kl sign t.kl kl sign
| sign sign
ink
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3740 Snu Yb 13.36 Yb Snu 13.58 Yb
67373 - Yb 14.32 | Snu - 15.08 Yb
3743 - Yb 15.10 | Snu - 15.27 Yb

Fig 2. Tamboken ovan ar en direkt avskrift av den tambok som fordes av tagklareraren
i Stenungsund vid hdndelsen.

Forklaringar for varje kolumn:

1. Det tignummer som tdganmalan géller for, antecknas i denna kolumn. Far bara goras
for ett tag i forvag.

2. Nar "da-klart-anmalan” anvands antecknas det for det tdg som "da-klart-anmalan”
galler i denna kolumn.

3. Nar tagklareraren for egen station lamnar en “klart-anmalan” antecknas detta med
egen signatur i denna kolumn.

4.  Nar ’klart-anmalan” (eller "da-klart-anmaélan™) tas emot antecknas detta i denna
kolumn och ett streck satts i kolumn 3.

5. Har antecknas det klockslag nar taget har lamnat stationen.

6. Har antecknas signatur pa den tagklarerare som tar emot eller lamnar ut-anmaélan.

7. Omen "in-anmélan” lamnas foér den egna stationen anges egen signatur har, om ”in-
anmélan” tas emot satts endast ett streck i kolumnen.

8. Har anges det klockslag nar taget har kommit in till stationen.
9.  Har anges signatur pa den tagklarerare som tar emot eller lamnar “in-anmaélan”.

10. Har ska information om exempelvis palok, fri genomfart, kvarhallningsorder m.m.
antecknas.
Tklbok

Tklboken ar det dokument déar tagklarerarna Iopande bokfér tillkommande
handelser och verksamheter utover tillganglig tagordning m.m. for den egna




=

BANVERKET

18

stationen och de angransande stationsstrackorna. I tkiboken fors t.ex.
notering om ordergivning och kontroll av ordergivning till tdg och vagnut-
tagningar (a i figuren nedan). Dar antecknas aven éverlamning mellan tag-
klarerarna (b i figuren nedan). Tklboken ar uppdelad i ett dygnuppléagg for
den innevarande dagen och ett langtidsuppléagg. Senast dagen fore 6verfors
uppgifter om det kommande dygnet fran langtidsupplagget till dygnsupp-
lagget. Principen for inférandet i tkiboken av i forvag kanda uppgifter ar att
en person ska foéra in uppgifterna och en annan person ska kontrollera att
de ar ratt inforda, dvs. en dubbelkontroll (c i figuren nedan). Aven i
tklboken gors anteckningar med bléackpenna eller med stampelavtryck.

b) Har satter aviamnande och tilltradande tagklarerare sina
signaturer efter att éverlamning har gjorts och noterar
tidpunkten f6r nér ansvaret tas over.

Signaturer

K.:w:l\s'/ mott im
sign sign

Ordergivning pa Kontroll av order
egen station som skall ges av tkl for annan stati

Tagnr, vut | | Tagnr, vul

KKk
02

VB Va 01 [Instdllt A-B 1
K Kk
02

VB | Va|03 | Gér A-B 2
¢) | kolumn 1 sétter den tagklarerare som har

kontrolleras (kol .5) och resp. tkl:s sign.

a)Har antecknas ordergivning som ska ske pa
stationen (kol. 4) samt ordergivning som ska

kontrollerat att uppgiften &r rtt inford sin signatur.

Fig 3. Tklbok med exempel pa anteckningar. | exemplet (som inte ar fullstandigt) ar
tag 01 installt och tag 03 ska ga istallet, vilket foranleder att métesorder ska ges till
tag 02 pa stationen. | boken antecknas férandringar gentemot tagordningen m.m.
vartefter tagklareraren far reda pa dem via order eller planeringssamtal etc.

Regler for ordergivning

S&o § 19 behandlar hur order ges till foraren eller till tillsyningsmannen for
en vagnuttagning. Order kan ges antingen genom kdrordersystemet eller
genom order fran tagklareraren pa S-blankett. Kérordersystemet ar ett
datoriserat system déar vissa order (S4, S5, S10 och S11) fors in av tagleda-
ren. Nar foraren tar ut sin order (tagorder) fran kérordersystemet for det
tag som denne ska kora finns alla relevanta order for tdget med pa den
ordern. Tillkommande order, som fors in i kérordersystemet efter att fora-
ren har tagit ut sin tdgorder, maste delges féraren genom en s.k. delgiv-
ningsorder. Order som inte fors in i kdrordersystemet, med anledning av att
t.ex. prognosen for felavhjalpning inte ar kand, maste ocksa delges foraren.

Det ar tagklareraren for kontrollstationen som ar skyldig att se till att fora-
ren far ta del av tillkommande order. Foéraren ska i mojlig utstrackning ta ut
en tagorder for sin egen stracka och uttaget ska ske sa sent som majligt med
hansyn tagen till tjanstgoringen i 6vrigt.

Kontrollstation

"Kontrollstation &r den station vars tagklarerare ar skyldig att ansvara for och
kontrollera ordergivning till ett visst tdg. Kontrollstation ar alltid den bevakade
station dar en viss order ska géalla eller nar stationen gransar till en stracka dar
ordern galler.”

Ordergivningsstation

"En station dar tagklareraren ar sarskilt utsedd att ansvara for ordergivning till
tag. Tagklareraren for ordergivningsstationen ansvarar for ordergivning pa en
faststalld stracka.”
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Regler om tdganmalan

Sdo § 59:1: FOr att upplata en stationsstréacka for ett tag (har kallat 01)
utvéxlas tdganmalan (tam) mellan tagklarerarna for stationsstrackans bada
gransstationer. Taganmalan bestar av klart-, ut- och in-anmaélan och ska
lamnas for varje tag. Klart-anmalan lamnas av tagklareraren for en bevakad
station (B) till tagklareraren for narmast bakomliggande bevakade station
(A). Nér tag 01 har avgatt fran A anmaler tagklareraren dar ”01 ut fran ... ”
och tidpunkt. Nar tag 01 sedan i sin helhet har kommit in till nésta
bevakade station och infartssignalen dar stéllts om till "stopp”, lamnar
tagklareraren pa den aktuella stationen (B) in-anmaélan "0l ini ... ” och
tidpunkt. Taganmalan antecknas genast i tamboken och far bara utvaxlas
fran den plats dar tamboken férvaras.

Tabell 2. Regler for tagklareraren i samband med mandvrering av huvudsignal
(utfartssignal) och utviaxlande av tdaganmalan. Tabellen ar uppdelad for station dar
”kortillstand” ska ges respektive inte ges.

Kortillstand ska ges Kortillstand ska inte ges

1. Tagklareraren i B ser att 01 &r nasta tdg som 1. Lika som for en station dar
ska ga fran A till B och ringer till tagklareraren i A | "kortillstdnd” ska ges.

for att lamna klart for tdget. Bagge tagklarerarna
antecknar detta i tamboken.

2. Tag 01 ar fardigt att avga. Tagklareraren i A 2. Tag 01 ar fardigt att avga.

ska kontrollera foljande innan utfartssignalen Tagklareraren i A ska kontrollera
stélls till "kor: féljande innan utfartssignalen stélls till
— Tagens normala ordningsféljd far inte ha "kor:

andrats utan att order har getts om detta — Samma tre kontroller som nar

— Klart-anmalan eller da-klart-anmalan skall ha "kortillstand” ska ges, samt

erhallits i féreskrivna fall — Ordergivning ska ha agt rumii

- Métande tag ska ha kommit in. férekommande fall.

3. Tagklareraren staller utfartssignalen (eller den 3. Tagklareraren stéller utfartssigna-
forsta signalen for tag 01 till "kor”). len till "kor” och tdg 01 kan lamna
stationen.

4. Innan tagklareraren ger "kortillstdnd” ska
féljande kontrolleras:

— Att tAgvagen ar inspekterad

— Att den ndrmaste huvudsignalen visar "kor” eller
att ett medgivande har lamnats att passera den i
"stopp”

— Att ordergivning har &gt rum i forekommande
fall.

5. Tagklareraren ger "kortillstdnd” och tag 01 kan
lamna stationen.

6. Tagklareraren i A ringer till thgklareraren i B 4. Samma som punkt 6 pa station dar
och lamnar en "ut-anmalan” for tdget. Bada tag- kortillstand ska ges.

klarerarna antecknar tidpunkten i tamboken, dvs.
nar tdg 01 lamnade A.

7. Tag 01 kommer in i B och tgklareraren i B an- | 5. Samma som punkt 7 p& station dar
tecknar detta i tamboken. Ringer till tAgklareraren | kortillstand ska ges.

i A och meddelar tiden nar tadg 01 kom in i B.
Bada tagklarerarna antecknar detta i tamboken.

Ovanstaende innebér att tagklareraren har en méjlighet att kontrollera i
tamboken att det ar klart for tget och att alla kontroller under punkt 4 &ar
gjorda innan "kortillstandet” ges (moment 5).



20

Tillstand for tagrorelse

S4do0 § 63: Innan ett tag far sattas igang pa en bevakad station, ska foraren ha
fatt ett tillstand av tagklareraren. Olika bestammelser géller for en station
dar tagklareraren ger signal "kortillstand” respektive inte ger signal
"kortillstand”. Kortillstdndet ges antingen med signalstav (dagsignal),
handsignallykta (nattsignal) eller muntligt.

I?i +i

Fig 3. Dagsignal: Signalstav fors flera Fig 4. Nattsignal: Lykta med gront sken
ganger upp och ned. fors flera ganger upp och ned.

Bestammelser for foraren

Pa en station dar tagklareraren ger signalen "kortillstand” far foraren inte
sédtta igdng taget innan tagklareraren har gett signalen. Darefter kan foraren
rakna med att den narmaste huvudsignalen pa stationen visar "kor”.

Pa en station dar tagklareraren inte ger signalen "kortillstand” lamnar
tagklareraren tillstand till foraren att satta igang tdget genom att stalla den
narmaste huvudsignalen till "kor”. Darefter far foraren satta igang taget.

Bestammelser for tagklareraren

P& en station dar tagklareraren ska ge signalen "kortillstdnd” ska tagklarera-
ren se till att tdgvagen ar inspekterad, att den narmaste huvudsignalen visar
”kor” och att ordergivning har agt rum i forekommande fall. F6r manévre-
ring av huvudsignal géller &ven § 51:3.

Pa en station dar tagklareraren inte ger signalen “kortillstdnd” finns inga
sarskilda regler for att stélla en huvudsignalsignal till ’kér” mer 4n de som
aterfinns i § 51:3.

Regler vid fara

S4o § 85:1: "Atgéarder vid fara. Den som uppméarksammar fara for ett tag skall
snarast forsoka stoppa taget. Till annalkande eller passerande tag visas
stoppsignal. Kan detta inte géras eller uppfattas inte stoppsignalen, skall
andra atgarder vidtas for att stoppa taget. For tdg med uppfalld strémavta-
gare skall harvid i forsta hand frankoppling av kontaktledningen (s k "néd-
stopp™) utforas.

Om kontaktledningen blir spanningslds under gang och spanningen inte

aterkommer inom kort, ska féraren forutsatta att nodfrankoppling ("néd-

stopp”) har utforts. Foraren ska da

o omedelbart sénka hastigheten till vaxlingsfart

e stannataget vid lampligt stalle, om mojligt dar det ar god sikt och sa att
véagkorsning inte sparras

o kontakta tagklareraren for att ta reda pa orsaken.”

Handhavanderegler

Sao § 51:3: behandlar flera villkor for att stalla en huvudsignal till "kor” pa
en bevakad station. Nedan foljer de villkor som behdver vara uppfyllda for
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att stalla en utfartssignal till "kér” och som ar relevanta fér den aktuella
héndelsen:

— Klart-anmaélan eller da-klart-anmalan ska ha erhallits i foreskrivna fall
— Ordergivning enligt regler for ordergivning skall ha &gt rum i forekom-
mande fall.

Normer for projektering och konstruktion
Har inte undersokts.

Regler for skotsel av fordon

Har inte undersokts. Det har under utredningen inte framkommit nagot
som tyder pa att skotseln av fordon har bidragit till handelsen.

Regler for skotsel av sparanlaggning

Har inte undersokts. Det har under utredningen inte framkommit nagot
som tyder pa att skotseln av sparanlaggningen har bidragit till handelsen.

Tillstand och funktion hos tekniska system

Signal- och trafikledningsanlaggningar

Signalsékerhetsanlaggningarna i Stenungsund och Ytterby fungerade pa
avsett vis. P.g.a. en avgravd kabel i Kode fungerade inte signalerna i Kode.
Den avgravda kabeln medfdrde dven att vagskyddsanlaggningen Skaggstorp
pa stréackan Stora Hoga—Kode och véagskyddsanlaggningen Hedsvagen i
Kode inte fungerade och darmed inte gick i varningslage for biltrafiken.

Spartekniska anlaggningar

Sparanlaggningen har inte undersokts. Det har inte framkommit nagot som
tyder pa att dess skick har bidragit till handelsens uppkomst.

Kommunikationsutrustning

Kommunikationsutrustningen har inte undersokts. Det finns inget som
tyder pa att den har bidragit till handelsen.

Rullande materiel

Den rullande materielen har inte undersokts. Det finns inget som tyder pa
att den har bidragit till handelsen.

Detektorer

Nagra detektorer fanns inte pa strackan.

Andra registreringar

Enligt loggen fran eldriftcentralen nodfrankopplades kontaktledningen kI.
14:59. Inga andra registreringar har kontrollerats.
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Undersokning och dokumentation av operativa atgarder

Trafikledningsatgarder

Tagklareraren i Stenungsund forde in noteringar om ordergivning i tkl-
boken, dels for de tdg som hon sjélv skulle orderge, dels for de tag som hon
skulle kontrollera att de hade fatt order.

I tamboken forde tagklareraren i Stenungsund noteringar om taganmalan.
Tagen var forsenade fran kl. 12:00 p.g.a. den avgravda signalkabeln i Kode.
I tamboken angavs in-anmélan i Ytterby for tag 67373 kl. 15:08 och ut-
anmalan fran Stenungsund for tag 3743 kl. 15:10.

Sakerhetssamtal

Nagon utrustning for inspelning av samtal fanns inte pa stationerna Sten-
ungsund eller Ytterby. De sakerhetssamtal (pa Banverkets fasta telefonnét)
mellan tagklarerarna som fordes i anslutning till handelsen utgjordes av
klart-, in- och ut-anmalan.

Tillsyningsmans och forares anteckningar
Nagra anteckningar har inte undersokts.

Skydd for olycksplatsen

Nagot skydd for linjen Stenungsund—Ytterby vidtogs inte. Tagklareraren i
Stenungsund bad foraren pa tag 3743 att stanna sa fort som mojligt efter att
kontaktledningen hade nodfrankopplats. De kom dock 6verens om att taget
kunde fortsatta till Stora Hoga.

Samspel manniska—-teknik—organisation

Arbetstider for berdrd personal

Tagklareraren var normalt placerad i Ljungskile och tjanstgjorde deltid 75
%. Den aktuella dagen borjade tagklareraren tjanstgéringen i Stenungsund
kl. 11:50. Eftersom tagklareraren bodde i Uddevalla borjade hon resan till
arbetet ca kl. 10:40.

For att uppfylla veckoarbetstiden var tjanstgoringen fordelad pa fler statio-
ner. Arbetstiderna for tagklareraren i Stenungsund redovisas i tabell 3
nedan. For att fa en dverblick dver arbetstidens forlaggning redovisas
arbetstiden tva veckor fore handelsen. Uppgifterna har lamnats av Ban-
verket och arbetstidsreglerna har féljts.
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Tabell 3. Tjanstgoringstider for tagklareraren.
Datum: Arbetstid:

Lér 2007-10-06 Ledig

Soén 2007-10-07 Ledig

Man 2007-10-08 11:30-12:00 Restid
12:00-18:45 Tkl i Ljungskile
18:45-19:15 Restid

Tis 2007-10-09 12:00-18:50 Arbetsplatstréff + tkl i Stenungsund
Ons 2007-10-10 11:50-20:40 Tkl i Stenungsund
Tor 2007-10-11 13:40-15:05 Tkl i Stenungsund
15:05-15:35 Restid till Dingle
15:35-17:10 Tkl i Dingle
17:10-17:40 Restid

Fre 2007-10-12 Ledig

Lér 2007-10-13 Ledig

Sén 2007-10-14 Ledig

Mé&n 2007-10-15 Ledig

Tis 2007-10-16 08:00-16:30 (Utbildning)

Ons 2007-10-17 08:00-16:30 (Uthildning)

Tor 2007-10-18 08:00-16:00 (Utbildning)

Fre 2007-10-19 11:50-20:40 Tkl i Stenungsund. Handelsen intréffade ca
15:00 och tagklareraren blev avlost 16:11.

Tjanstgorningsturer pa olika stationer

I tabell 4 nedan finns en sammanstallining éver de olika tjanstgéringsturer
och stationer som tagklareraren i Stenungsund har arbetat pa under aren
2001—till dagen for handelsen. Under perioden 1997—varen 2007 var tag-
klareraren foraldraledig pa deltid. Sammanstéllningen ar inte komplett da
vissa manader saknas men ger anda en bild av hur ofta tagklareraren tjanst-
gjorde pa de olika stationerna.

Tabell 4. Sammanstéllning av tjanstgoring som tagklareraren hade gjort pa
olika stationer. * Innebar att signalen ”kértillstand” inte ges.

Ar Stenung-  Ytter- Ljungs- Tanum  Strom-  Dingle Summa
sund* by* kile stad

07 14 19 28 16 28 6 111
06 0 0 29 5 4 5 43
05 1 0 39 2 0 1 43
04 0 0 11 0 0 5 16
03 0 0 15 0 3 1 19
02 6 4 83 9 28 1 131
01 0 0 68 1 0 0 69
S:a 21 23 273 33 63 19

Medicinska och personliga forhallanden

Enligt Jarnvagsinspektionens foreskrifter (BV-FS 2000:4) om héalsounder-
sokning och halsotillstand for personal med arbetsuppgifter av betydelse
for trafiksakerheten ska personal genomga en periodisk halsoundersokning
med ett visst intervall.
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Tagklareraren i Stenungsund genomforde sin halsoundersokning, med god-
kant resultat, 2006-03-24. En extra halsoundersékning (drogtest) gjordes
2007-09-27, ocksa den med godként resultat.

Det har under utredningens gang inte framkommit nadgot som tyder pa att
tagklarerarens fysiska eller psykiska forhallanden har paverkat handelsefor-
loppet.

Utformning av arbetsplats och utrustning

Tagklareraren i Stenungsund tjanstgjorde pa sex olika stationer. Dessa sta-
tioner varierade i utformning och teknisk standard (olika stallverkstyper).
Detta innebar att tagklareraren pa vissa stationer maste ga ut for att se om
det finns hinder i tagvagen, mandvrera stallverket utomhus eller inomhus
samt ge "kortillstdnd”. Av tabellen 5 framgar att endast Stromstad ar
ordergivningsstation och att tagklareraren i Stenungsund delar lokal med
personal fran annat foretag.

Tabell 5. Forutsattningar och variationer pa de stationer som tagklareraren har
tjanstgjort pa. * Pa de stationer dar tagklareraren ska ge “kortillstand” finns en K15-
nyckel. K15-nyckeln anvands for tagvéagslasning och for att mandvrera signaler.

Station Stall- K15* Kortill- Order- Stallverk  Delad
verkstyp stand. givning Inne/ute lokal

Ytterby 59 Inne
Stenungsund 59 Inne X
Ljungskile Central- X X Ute

apparat
Tanum Central- X X Ute

apparat
Dingle Central- X X Ute

apparat
Strémstad Central- X X X Ute

apparat

Uppgiftsanalys av tagklarerarens arbete pa stracka utan
linjeblockering

I utredningen Kollision mellan resandetag 8541 och vagnuttagning 76368
vid Hok, F 1an, den 16 juni 2003 genomférde SHK en uppgiftsanalys av
tagklarerarens arbete pa stracka utan linjeblockering (tam).

SHK har genomfort en ny, jamférande, uppgiftsanalys for att se om nagra
barriarer har inforts pa s.k. tamstrackor. Fyra tagklarerare fran sédra och
vastra Sverige deltog. | analysarbetet genomgicks de situationer och arbets-
uppgifter en tagklarerare stélls infor, kopplat till tekniska och administrati-
va hjalpmedel, gallande bestammelser och deltagarnas erfarenheter och
uppfattning om arbetet. Uppgiftsanalysen redovisas i bilaga 2.

Den nya uppgiftsanalysen visade att det inte har inforts nagra nya barriarer
i systemet for tdganmalan. Banverket har infort tidtabellsverktyget
"TrainPlan” som inneburit vissa forandringar i tagklarerarens arbete géall-
ande anordnade och installda tag samt att tagordningarna framstalls dag-
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baserade, dvs. att det finns en tagordning for varje dag. Tidigare géllde tag-
ordningarna for varje tidtabellsperiod.

Forutsattningar for raddningsinsatsen
Inte aktuellt.

Tidigare/andra handelser av liknande art

SHK har undersokt en tidigare handelse, RJ 2004:02, Tillbud med tag 6196
vid Torup 2003-07-01, dar tva tag befann sig i samma riktning pa samma
stationsstracka.

Utredningen resulterade i ett antal rekommendationer stéllda till Jarnvags-
styrelsen, som rekommenderades att verka for att:

— Banverket snarast bygger ut linjeblockering eller ERTMS-baserade
sakerhetssystem pa tambanor med omfattande trafik. (RJ 2004:2 R1),

— Banverket identifierar och infor effektivare barriarer i systemet med
taganmalan (RJ 2004:2 R2),

— Banverket skapar effektiva uppfoljningssystem for att fanga upp
systematiska brister och avvikelser, t.ex. i fraga om regelefterlevnad och
lokal praxis (RJ 2004:2 R6),

— Banverket sékerstaller kommunikationen mellan forare och tagklarerare
m.fl. vid trafikering av tambanor (RJ 2004:R8).

R1:

Enligt de uppgifter som SHK har fatt fran Banverket har Banverkets plan
for inférande av linje- och fjarrblockering for strackorna med taganmalan
delvis genomforts men i manga fall har planeringen forskjutits och vad SHK
erfar har ingen dokumenterad riskanalys gjorts av detta.

R2:
Enligt de uppgifter som SHK har fatt fran Banverket har inte nagra
barriarer inforts for att forhindra handelser i systemet med tdganmalan.

Banverket har startat ett projekt med en elektronisk variant av tamboken. |
det forsta skedet innebér detta inte att en barriar infors for att forhindra att
en signal stélls till "kor” utan att tgklareraren har fatt klart for taget.

R6:

Enligt de dokument som SHK har tagit del av i samband med Banverkets
ansOkan om sékerhetstillstand som infrastrukturférvaltare har periodicite-
ten for tagklarerarens uppfoljning forkortats fran tva ar till ett ar. Dock har
inget av innehallet i uppfdljningen forandrats. Enligt uppgift fran Jarnvags-
styrelsen skulle Banverket inte meddelas sakerhetstillstand som infrastruk-
turforvaltare om uppfoljningssystemet inte uppfyller gallande forfattningar.

R8:

Kommunikationsmojligheterna mellan forare och tagklarerare har forbatt-
rats i samband med utbyggnaden av MobiSir-systemet. Dock har tagklare-
raren ibland svarigheter att fa tag i ratt telefonnummer till lokforaren.



2.9

2.10

2.10.1

26

Sammanfattning av de rekommendationer som lamnades i rapporten
RJ 2004:2:

Jarnvagsstyrelsen uppgav i sitt svar till SHK att de skulle folja upp rekom-
mendationerna i samband med foretagsmoéten med Banverket. Enligt de
anteckningar som SHK har tagit del av fran motena har Jarnvégsstyrelsen
endast i ringa omfattning féljt upp hur rekommendationerna har genom-
forts. Nagra riskanalyser har inte gjorts av foérseningar i hanteringen.

Andra undersokningar av handelsen
Héandelsen har dven undersokts av Banverket, Green Cargo och SJ AB.

Ovrigt
Miljoaspekter
Inga skador uppstod pa grund av handelsen.
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ANALYS

Kartlaggning av handelseforloppet (handelseanalys)

| tabellen nedan redovisas kort de delhédndelser som enligt utredarnas
beddmning har haft betydelse for handelseférloppet och som har lett fram
till att tva tag befann sig pd samma stationsstréacka (strackan mellan
Stenungsund och Ytterby). Redovisningen utgar fran tagexpeditionen i
Stenungsund och &r ett urval av delhandelser som startar fran och med att
tagklareraren skriver in sig. Tidpunkterna ar ungefarliga och redovisas
endast da det finns uppgifter som kan bekrafta vid vilken tidpunkt som
delhé@ndelsen intraffade. Handelseanalysen illustreras grafiskt i bilaga 1.

For de delhandelser dar en avvikelse har intraffat har detta markerats med
bokstaven A och med samma nummer som for delhdandelsen. En avvikelse
innebar att forhallandena vid tillfallet var annorlunda jamfort med hur
situationen vanligtvis ska vara, brukar vara eller hur den har planerats.

Tabell 6. Kartlaggning av handelseférloppet.

Fredag 19/10 | H-nr | Delhandelse
Tid

11:50 H1 Tkl skriver in sig.
Tagklareraren kommer till arbetet och skriver in sig i tklboken.
Al Tar del av vad som &r planerat att hdnda under dagen.

H2 Ordergivning.

Tagklareraren far information om att vagskyddsanlaggningarna
A2 Skaggstorp och Hedsvagen ar ur funktion och att thgen mellan
Stenungsund och Ytterby maste orderges om detta.

H3 Tag 67373 vaxlas ihop i Stenungsund.
Taget vaxlas ihop i Stenungsund for att utgd darifran.

H4 Tkl orderger 67373.
Tagklareraren ger tdg 67373 order om de felaktiga vagskyddsan-
A4 laggningarna.

H5 Tkl far klart for 67373,
Tagklareraren i Ytterby ringer till tAgklareraren i Stenungsund och
lamnar klart for tag 67373.

14:32 H6 Tkl stéller kor for 67373.
Tagklareraren i Stenungsund staller utfartssignalen till kor for taget
och taget lamnar stationen 13 min. férsenat.

H7 Tkl lamnar ut-anmélan for tag 67373.
Tagklareraren i Stenungsund ringer till tAgklareraren i Ytterby och
A7 lamnar en ut-anmalan for taget.

14:55 H8 3743 kommer till Stenungsund.
Tag 3743 kommer till Stenungsund fran Uddevalla. Taget kommer
tre minuter férsenat.

H9 Tkl kontrollerar ordergivning.

Tagklareraren i Stenungsund kontrollerar i tklooken om tag 3743
A9 har fatt order om de felaktiga vagskyddsanlaggningarna. Taget har
fatt sina order av tagklareraren i Uddevalla.

H10 | Tkl stéller kor for tag 3743.

Avgangstiden ar inne for tdg 3743 och taget har fatt sina order.
A10 | Tagklareraren i Stenungsund staller kor i utfartssignalen mot
Ytterby.

14:59 H11 | Tagen 67373 och 3743 ar pa samma stationsstracka,
Tagklareraren i Stenungsund upptécker att ingen klart anméalan
All | har lamnats fran tagklareraren i Ytterby for tdg 3743 och att tag
67373 ar ute pa strackan. Tagklareraren trycker pa "nodstoppen”
och kontaktledningen frankopplas kl. 14.59.




3.2

3.21

28

Orsaksanalys

Orsaksanalysen bérjar med att redogdra for varfor de identifierade avvikel-
serna intraffade. Avvikelserna &ar kopplade till de delhédndelser med samma
nummer som de hor till. Darefter fortsatter analysen med en redogdrelse for
de paverkande forhallanden och forutsattningar som fanns.

Avvikelseanalys

Al Morgondagens uppgifter &r inte inférda i tklboken

Nar tagklareraren skrev in sig upptackte hon att morgondagens uppgifter
inte var inforda i tklboken. Det var férmiddagsturen som skulle ha fort in
uppgifterna. Eftersom det var eftermiddagsturen som skulle kontrollera att
uppgifterna var ratt inforda innebar detta att hon bade fick fora in uppgift-
erna och kontrollera dem. Principen for uppgifterna i tklboken var att det i
mojligaste man skulle finnas en dubbelkontroll av dem, dvs. samma person
bor inte fora in uppgifterna for att sedan kontrollera dem. SHK har inte
undersokt varfor formiddagsturen inte hade fort in uppgifterna.

A2  Fel pa vagskyddsanldggningarna

Det pagick ett arbete med att riva stationshuset i Kode. Arbetet skulle inte
ha paverkat trafiken, men signalkablar gravdes av. Detta medforde att
signalerna i Kode inte kunde visa "kdr” och att vagskyddsanlaggningarna
Skaggstorp och Hedsvagen inte fungerade. Felet pa vagskyddsanlaggning-
arna innebar att tdgen som trafikerade strackan Stenungsund—Ytterby
maste fa order om detta.

A4 Ordergivning om felaktiga vdgskyddsanlaggningar

Tagklareraren gav tag 67373 order om de felaktiga vagskyddsanlaggningar-
na.

A7  Tag 67373 ar forsenat

Tag 67373 lamnade Stenungsund 13 minuter férsenat. Férseningen berodde
pa att tidigare tag blev forsenade pa grund av de felaktiga vagskyddsanlagg-
ningarna.

A9  Ordergivning om felaktiga vdgskyddsanlaggningar

Tagklareraren kontrollerade i tklboken om tag 3743 hade fatt order av tag-
klareraren i Uddevalla om de felaktiga vagskyddsanlaggningarna. Taget
hade fatt sina order.

A10 Tkl har inte fatt klart-anmélan for tag 3743

Tagklareraren stallde kor for tdg 3743 och taget lamnade Stenungsund. Nar
tagklareraren tittade i tamboken upptackte hon att hon inte hade fatt klart
for taget.

A1l Tvatdg pa samma stationsstracka

Innan ett tag tillats pa en stationsstracka maste den vara fri fran tag och
andra rorelser eller arbeten. Nér utfartssignalen i Stenungsund stélldes till
"kor” fanns tag 67373 pa stationsstrackan.
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3.2.2 Paverkande forhallanden/férutsattningar

I detta avsnitt behandlas de forhallanden och forutsattningar som haft pa-
verkan pa bade handelseforloppet och avvikelsernas uppkomst. Aven hér ar
utgangspunkten de delhandelser som de paverkande férhallandena hor till.
De forhallanden som paverkar flera delhandelser namns bara under den
forsta delhandelse som har paverkats.

Delhdndelse H1

Dalig planering av arbetstidens borjan. Dalig tid att borja "mitt i
lunchen”.

Tagklareraren, som borjade sitt arbetspass kl. 11:50, ansag att det var en
dalig tid med hansyn till att det var mitt i lunchtiden och att hon tyckte att
det var for tidigt att ata lunch innan hon akte till arbetsplatsen. Hon hade en
restid pa ca 40 minuter och hon behovde ocksa handla mat innan arbets-
passet borjade. Nar hon val kom till arbetet var det svart att ga ivag och
handla. Enligt de uppgifter som fanns i tklboken framgick det att éver-
lamningen mellan tagklarerarna avslutades kl. 12:00.

Brist i dubbelkontroll — Gallande rutiner féljs inte av personal.

Enligt sékerhetsplanen for Stenungsund var det formiddagsturen som
skulle ha fért in uppgifterna féor kommande dag i tklboken. Dagen for
héndelsen hade inte formiddagsturen fort in uppgifterna i tklboken. Detta
innebar att tagklareraren bade fick fora in uppgifterna och kontrollera dem
vilket medfdrde att den tankta dubbelkontrollen av att uppgifterna var ratt
inforda uteblev och ytterligare en arbetsuppgift lades pa tagklareraren.

Irritation

Tagklareraren namnde i intervjun att hon blev lite irriterad 6ver att upp-
gifterna i tklboken inte var inférda och att hon maste bade fora in upp-
gifterna och kontrollera dem.

Delhandelse H2

Ingen ordergivning i kdrordersystemet — Osaker prognos for felet.

Tagledaren i Goteborg hade inte fort in ordergivningen om de felaktiga
vagskyddsanlaggningarna i korordersystemet. Enligt tagklareraren i Sten-
ungsund gjordes inte detta pa grund av att det saknades en prognos éver
hur lang tid det skulle ta for att atgarda felet och pa sa vis undvika att
"kontraorder” maste ges till tdgen, dvs. att order om de felaktiga vagskydds-
anlaggningarna inte langre gallde.

For tagklareraren innebar detta att hon var tvungen att kontrollera att
samtliga tag hade fatt order om de felaktiga vagskyddsanlaggningarna och
orderge de tag som inte hade fatt order. Ordergivning, och kontroll av order,
blev en tillkommande uppgift jamfort med vad som skulle ha varit normailt.

Fel pa vagskyddsanlaggningar
Felet pa vagskyddsanlaggningarna innebar att tdgen pa strackan Stenung-
sund—Ytterby maste ha order fran tagklareraren om detta.

Arbete i Kode — Avgravd kabel

Det pagick ett arbete med att riva stationshuset i Kode. Banverket hade
inget ritningsunderlag som visade att det fanns signalkablar i kallaren pa
stationshuset. Den signalkabel som gravdes av fanns i stationshusets
kallare. De personer som arbetade med rivningen av stationshuset hade
darmed inte ratt forutsattningar for att uppmarksamma och undvika att
gréava av kabeln.
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Delhdndelse H4

Tagklareraren orderger 67373.

Tag 67373 fick order om de felaktiga vagskyddsanlaggningarna (paverkande
forhallande lika som for delhandelse H2).

Delhdndelse H9

Kontroll av ordergivning

Tagklareraren kontrollerade att tag 3743 hade fatt order om de felaktiga
vagskyddsanlaggningarna av tagklareraren i Uddevalla som var ordergiv-
ningsstation for taget. Av tklboken framgick att tget hade fatt order i
Uddevalla (paverkande forhallande lika som for delhandelse H2).

Fortbildning. Tyngdpunkt pa ordergivning

I intervjun med tagklareraren uppgav hon att hon sarskilt tankte pa att
kontrollera att taget hade fatt order. Tagklareraren hade genomfort en
fortbildning dagarna innan héandelsen som hade en ganska stor tyngdpunkt
pa ordergivningen till tdg och vagnuttagningar.

Nér taget hade fatt order var ett av villkoren for att fa stélla utfartssignalen
till ’koér” uppfyllda. Darmed kan det ha funnits en 6kad risk som kan ha bi-
dragit till att tAgklareraren omedvetet gjorde kopplingen att det var "klart”
for tag 3743 i och med att kontrollen av order var uppfylld.

Delhdndelse H10

Ingen kontroll av "klart-anmalan”

Da tagklareraren koncentrerade sig pa kontrollen av ordergivning uteblev
kontrollen i tamboken att det var klart for tdg 3743 innan huvudsignalen
stalldes till kor.

Okad mental belastning hos tagklareraren

De paverkande forhallandena medférde sammantaget att tagklareraren fick
fler arbetsuppgifter att utféra an planerat. Detta gav i sin tur en 6kad mental
belastning hos henne. Nar den mentala belastningen 6kar tenderar
manniskan att i stérre utstrackning anvanda sig av automatiserade beteen-
den i de situationer som upplevs som vanligt forekommande och rutinmas-
siga. Denna strategi anvands for att hushalla med de mentala resurserna sa
att uppmarksamheten kan laggas pa de tillkommande arbetsuppgifterna.

De flesta stationer som tagklareraren arbetade pa, gav hon "kortillstand” till
tagen innan de fick sattas igdng. Innan hon gav kortillstandet fanns en
mojlighet att kontrollera i tamboken att det var klart for taget innan kor-
tillstdndet gavs. Denna extra kontroll kan ses som ett ytterligare moment for
att kontrollera att det var klart for tget innan kortillstdndet gavs. Det fanns
dock ingen foreskriven regel om detta. Pa de stationer dar tagen skulle ha
ett kortillstand fick de inte sattas igang, &ven om den narmaste huvudsigna-
len visade "kor”.

I Stenungsund behovdes inget kortillstand utan tagen fick sattas igang sa
snart den narmaste huvudsignalen visade "kor”. Efter att tagklareraren
hade stéllt huvudsignalen till kor for tdg 3743 tittade hon i tamboken och
sag att det inte var klart for taget, dvs. foljde liknande rutin som for en
station dar kortillstand gavs till tdgen. Hon reagerade da pa att hon inte
hade fatt en klart-anmalan och tankte stalla om utfartssignalen till stopp,
men taget hade redan hunnit passera den.
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Skillnaden hér var att taget inte behdvde vanta pa tagklarerarens kortill-
stdnd och darmed var arbetsmetodiken med en extra kontroll i tamboken
inte overforbar och funktionell for de stationer dar tagklareraren inte gav
kortillstand.

Av tabell 4, som redogor for hur ofta tagklareraren tjanstgjort pa de olika
stationerna, framgar det att hon har haft flest turer under 2002 och totalt
har haft flest turer i Ljungskile. Under aren 2001-2007 har hon haft flest
tjanstgoringsturer pa de stationer dar tagklareraren ska ge ett kortillstand.
Aven om det under 2007 har forekommit tjanstgoringsturer i Stenungsund
och Ytterby, dar inget kortillstand ges, har den 6vervagande delen av tjanst-
goringen skett pa stationer dar tagklareraren ska ge ett kortillstand. Av
tabell 4 framgar det vidare att av totalt 430 turer har 43 turer skett pa
stationer dar inget kortillstand ges till tagen.

System for den individuella uppféljningen

Ljungskile var den senaste stationen som tagklareraren blev uppféljd pa.
Vid uppfdljningen utgdr man fran de rutiner som géller vid den aktuella
stationen. Det &r viktigt att dven fanga upp rutiner och handhavande for de
stationer med annorlunda arbetsmetodik, t.ex. pa en station dar tagklarera-
ren inte ger kortillstand eller dar det rader andra forutsattningar. Detta for
att minska risken for att 6verfora en arbetsmetodik som inte &r funktionell.

Tagklareraren uttryckte vid den senaste uppféljningen bl. a. att hon tyckte
att det var svart att behalla kompetensen eftersom hon inte far trana pa
vissa moment. SHK har i undersokningen inte funnit att tagklarerarens
egna synpunkter fran uppfoljningen har beaktats.

Barriaranalys

Pa en "tam-stréacka” finns det inga tekniska barriarer utan har fungerar den
taganmalan som gors mellan tagklarerarna for strackan som en administra-
tiv barriar, dvs. arbetsmetodik och regler. Barriaren som brast var i detta
fall tagklarerarens kontroll i tamboken, att "klart-anmalan” hade lamnats,
innan utfartssignalen stalldes till "kor” for tag 3743.

Det finns ingen barriar som forhindrar att tagklareraren staller utfartssigna-
len till "k6ér” innan samtliga kontroller ar gjorda eller om kontrollerna har
gjorts i fel ordning (sekvens). Detta galler oavsett om kortillstand ska ges
eller inte.

Sannolikt 6kade tagklarerarens mentala belastning néar den ordinarie
arbetsuppgiften utékades med ordergivningen. Detta och hennes omfattan-
de erfarenhet fran arbete pa stationer med kortillstand bidrog med stor
sannolikhet till att hon anvande sig av den arbetsmetodik (som anvands vid
stationer dar kortillstand ges) som hon var mest van vid.

SHK anser att det inte ar en effektiv barriar att enbart ha en administrativ
kontrollfunktion som enda barriar.

I den jamforande uppgiftsanalys som SHK har genomfort finns det inget
som tyder pa att ndgra konkreta atgarder har genomforts for att forstarka
systemet for tdganmalan. D& det helt saknas tekniska barriarer i systemet ar
det viktigt att manniskans formaga att utfora procedurer i réatt ordning
stdds av de forutsattningar som lamnas.

Det saknas tydliga och atskilda rutiner for stationer dar kortillstand ges och
for stationer déar inget kortillstand ges. Tydliga och atskilda rutiner behévs
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for att minska sannolikheten for att tagklareraren ska falla tillbaka till en
invand arbetsmetodik nar arbetsbelastningen ékar.

For att fa ett battre system for den individuella uppféljningen bor dven
variationer i tjanstgoringen foljas upp for den personal som tjanstgor pa
olika stationer med olika forutsattningar och med séallan férekommande
handelser for att se vilken formaga som finns att hantera variationer.

Konsekvensanalys

Nagra faktiska konsekvenser uppstod inte till foljd av tillbudet eftersom tag-
klareraren frankopplade kontaktledningen nar hon kom pa att det fanns tva
tdg pa samma stationsstrécka.

Tagklareraren har normalt ingen kdnnedom om huruvida tagen &r elektri-
fierade eller om de ar dieseldrivna utan maste ofta soka information for att
f& kdnnedom om detta.

Konsekvenserna av handelsen kunde darfor ha blivit annorlunda om tag-
foljden hade varit den omvéanda. Om resandetaget som var eldrivet hade
gatt fore godstaget som var dieseldrivet, hade foraren pa godstaget inte
upptéckt att kontaktledningen blev spanningslés. Foraren pa resandetaget
hade da sankt hastigheten till vaxlingsfart och stannat dar det var lampligt
medan godstaget hade fortsatt.

Analys av raddningsinsatsen
Inte aktuellt.
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UTLATANDE

Undersodkningsresultat

a) Tagklareraren i Stenungsund stéllde utfartssignalen till ”kér” utan att ha
fatt "klart-anmalan” for tag 3743 fran tagklareraren i Ytterby.

b) Tagklareraren i Stenungsund hade erforderlig behérighet.

c) Tagklareraren i Stenungsund hade lang erfarenhet fran stationer dar
"kortillstand” ges.

d) Arbetstidsreglerna for tgklareraren hade foljts.
e) Sparanlaggningen uppfyllde géallande foreskrifter .

f) Banverket har inte infort nagra nya barriarer for strackor utan linje-
blockering.

g) Planer for utbyggnad till fjarrblockering eller ERTMS har i flera fall
skjutits pa framtiden utan att nagra riskbedomningar eller riskanalyser
har dokumenterats.

Orsaker till tillbudet

Den direkta orsaken till tillbudet var att tagklareraren i Stenungsund inte
hade fatt en "klart-anmaélan” for tdg 3743 innan utfartssignalen stalldes till
"Kor”.

En bidragande orsak &r att Jarnvagsstyrelsen inte i tillracklig omfattning
har foljt upp hur Banverket har identifierat och infort tillrackliga barriarer i
systemet for tdganmalan. En teknisk barriar hade kunnat forhindra att
handelsen intraffade.

Ovriga iakttagelser

Trafiksékerhetsforeskrifterna reglerar inte hur den situation som uppstod
ska hanteras efter att handelsen hade intraffat, dvs. for att I6sa situationen
med att tdgen befann sig pa samma stationsstracka. Det ankommer pa de
enskilda tagklarerarna att sjalva hantera den uppkomna situationen.

SHK konstaterar att det ibland &r svart att fa tag pa ratt telefonnummer till
forarna. Med héansyn till att detta ar tagklarerarens enda mojlighet att fa
kontakt med foraren anser SHK att det &r nddvandigt att Banverket ser dver
att tagklareraren har forutsattningar att pa ett enkelt sétt fa fram korrekta
telefonnummer.

VIDTAGNA ATGARDER

Genomforda atgarder

Banverket har paborjat ett arbete med att utrusta strackan Stenungsund—
Goteborg Kville med fjarrblockering.

Beslutade men ej genomforda atgarder

Banverket har planer fér utbyggnad till fjarrblockering eller ERTMS fér
ovriga strackor utan linjeblockering.
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REKOMMENDATIONER

SHK konstaterar att de tidigare rekommendationer som lamnades i
rapporten RJ 2004:2 &nnu inte resulterat i nagra storre forandringar och
lamnar delvis aterigen samma rekommendationer som i den tidigare
rapporten.

Jarnvagsstyrelsen rekommenderas att verka for att:

e Banverket verkar for att tdgklareraren har forutsattningar att pa ett
enkelt satt fa fram korrekta telefonnummer for att kunna kontakta forare
(RJ 2008:2 R1).

e Banverket verkar for att systemet for den individuella uppféljningen tar
hansyn till variationer som forekommer i tjanstgoringen (RJ 2008:2
R2).

Av SHK tidigare avgivna rekommendationer

e Banverket snarast bygger ut linjeblockering eller ERTMS-baserade
sékerhetssystem pa tambanor med omfattande trafik (RJ 2004:2 R1).

e Banverket identifierar och infor effektivare barridrer i systemet med
taganmalan (RJ 2004:2 R2.)

e Banverket skapar effektiva uppfoljningssystem for att fanga upp
systematiska brister och avvikelser, t.ex. i fraga om regelefterlevnad och
lokal praxis (RJ 2004:2 R6)
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Brister i sékerhetsstyrning:
- Olika rutiner pa olika stationer
- tidigare rek inte omhandertagna.

Styrning,
ledning

Rutiner for
felavhjalpning

- riskbedémning och konsekvensanalys otillracklig

Paverkande férhallanden/férutsattningar

Irritation

Dalig tid att borja
"mitt i lunchen”

Dalig planering av
arbetstid.

Ingen order i
kororder. Osaker
rognos for felet,

Brist i dubbelkontroll
av uppgifter. Gallande
rutiner foljs inte av
personal.

Arbete i Kode -
Avgravd kabel.

Fel pa
vagskyddsanlagg-
ningar

Enligt plan.

Avgangstiden ar
inne

/(")kad mental belastningh\os\
\ tagklareraren

)

Fortbildning.
Tyngdpunkt pa
ordergivningen.

Har fatt klart for
taget fran Yb

Enligt regler.
Lamnas nar taget
amnat statione

Tre minuter
férsenat.

Kontroll av
order enligt
H2

Avgangstid for
3743

Ingen kontroll av
klart-anmalan.

Handelse

Avvikelse

| > N | Ordergivning
Dubbel- enligt H2
kontroll
B1 B2
T;'r" diﬁr;\(,e\r,;zssigh 337“3" Tl || T Ytterby | [ Tk staller Tkl lamnar 3743 Tki Tkl staller 67373 och 3743
" Ordergivning. " orderger | || | lamnar klart kor for utanmélan for kommer kontrollerar | korfor | | ~pasamma
ska handa under —, H2 > vaxlas b goaga | i ¥ for 67373. 67373. | " 67373, | 7| tilSnu. | ”|ordergivning. 3743. stationsstracka.
dagen. ihop i Snu. Ha | H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11
H1 = H3 | —
\ L
. A A10 Tkl har inte 2 is s
| A2 Fel pa A4 Ordergivning om B1 = barridren hdll, tki A7 67373 ar 13 A9 Ordergivning om fatt Klart-anmalan 11 Tvatag pa
A1 Morgondagens  vagskyddsanlaggningar felaktiga kontrollerade i tamboken | Minuter férsenat ) felaktiga fran Yterby samma
uppgifter &r inte : végskyddsanlaggningar innan signalen stlldes till vagskyddsanlaaaningar stationsstracka
inférda i tkiboken. "or. B2 = barriéren brast, tki
kontrollerade inte tamboken innan

signalen stalldes till "kor”.
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Uppgiftsanalys av tagklarerarens arbete pa striacka utan linjeblockering.

Sanny Shamoun och Johan Gustafsson 12-13 maj 2008.

SHK ldmnade i utredningen ”Kollision mellan resandetdg 8541 och vagnuttagning 76368 vid Hok, F Iidn, den 16 juni 2003” rekommendationen till
Jarnvagsstyrelsen att verka for att: “Banverket identifierar och infér effektivare barridrer i systemet fér taganmdlan (RJ 2004:R2)”.

Syfte

Syftet med denna uppgiftsanalys ar att jamfora den med uppgiftsanalysen som gjordes i samband med Hok-utredningen for att finna om det har inforts
effektivare barridrer i systemet for taganmalan.

Sammanstallningen avgransas till att endast behandla eventuella barridrer som har inforts i systemet for taganmalan.
Metod

En uppgiftsanalys genomférdes i form av en tvadagars gruppdiskussion den 12-13 maj 2008. | arbetet deltog fyra tagklarerare, vilka tjanstgor pa stracka utan
linjeblockering och de kom fran tva olika driftsomraden. Diskussionsledare var Sanny Shamoun och Johan Gustafsson, SHK. Tagklarerarna kom fran Vastra
och Sodra driftsomradena. De som medverkade var Hans Karlsson, Par Ranudd, Mats Prick och Erik Brandstrom. Tva av deltagarna var dven med i
uppgiftsanalysen som genomférdes i "Hok-utredningen”. Tva av deltagarna har kompetens som tkl-instruktor och fortbildare och en ar dven
sdkerhetshandlaggare. | analysarbetet genomgicks de situationer och arbetsuppgifter en tagklarerare stélls infor, relaterat till tekniska och administrativa
hjalpmedel, gdllande bestammelser samt deltagarnas erfarenheter och uppfattning om arbetet.

Nedan redovisas forst en kort sammanfattning av lokaltagklarerarens arbetsuppgifter och arbetssituation med fokus pa de fragor i materialet som beror
tagklarerarens arbete pa stracka utan linjeblockering.

zede|g



Tabell 1. Tagklarerarens arbetsuppgifter pa TAM-strackor.
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Gulmarkerade rutor ar sddana arbetsuppgifter som uppgiftsanalysen har fokuserat pa och dar eventuella forandringar kan ha skett.

1. Resa till
arbetsplats

2. Forbereda

3. Ta upp/dverta
bevakning pa station

Olika fall

4. Hantera
tagtrafik — att kéra
ordinarie tag i ratt
tid, ankommande
och avgaende

5. Normala vut och
arbeten —vut i
tagordningen,
forplanerade vut
och arbeten.

6. Avvikelser

7. Ovrigt

8. Ldmna
obevakat, stinga,
aka hem

2.1 Loggainiolika
system

3.1 Ta upp bevakning
pa obevakad station

4.1 Ankommande

2.2 Kontrollera
verksamhetsmapp,
order

3.2 Ta upp bevakning
pa stingd station

4.2 Avgaende

2.3 Skriva in order

3.3 Overta bevakning
fran fjarr

2.4 Koka kaffe

3.4 Overlamning pa
plats

6.1 Ordergivning

7.1 Gvervaka

8.1 Lamna

vaxling obevakat, att
stanga
stationen
6.2 Ge trafikinformation till 7.2 Rapporteraii 8.2 Avsluta —
trafikanter vid trafikstorningar | TFOR 3ka hem

6.3 Kontakta tag

7.3 Aktivera sig
under lugna
perioder

6.4 Kontakta tagledaren

7.4 Ta ut nya
foreskrifter —
sortera in i parmar

6.5 Fora in och kontrollera
order i tkl-bok

7.5 Allman
information

6.6 Hantera trafikavbrott

7.6 Fortbildning
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6.7 Hantera
kapacitetsbegransningar, t.ex.
§28:5

6.8 Bevilja stoppsignal-
passage

6.9 Felanmila

6.10 Hantera instéllda och
anordnade tag

6.11 Hantering av
motesandringar

6.12 Hantering av
tagfoljdsandring

6.13 Direktplanerade vut och
arbeten
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Tabell 2. Beskrivning av innehallet i de olika arbetsuppgifterna.

De upprdknade punkterna ar en kombination av foreskrivna atgarder och exempel pa arbetsmetoder, besked som ofta lamnas i samband med en atgard,
etc. Gramarkerad text ar hamtad fran den tidigare uppgiftsanalysen som gjordes i samband med "Hok-utredningen”.

1. Resa till arbetsplats
e Arbetstider, kan vara tidig morgon eller sen kvall och ibland med kort vilotid

e Kanvara svart att varva ned efter ett sent arbetspass om nasta pass borjar tidigt ndsta morgon

Resvég, ibland kan det vara lang resvdag mellan hemmet och arbetsplatsen

Ta med tillrackligt med mat sa att den racker under hela arbetspasset och for eventuell ”6vertid” som t.ex. kan bero pa tagférsening.

2. Forbereda
e Starta upp och logga in i datorn, starta olika system som anvands under arbetspasset

e Titta till stallverket det &r placerat utomhus for att se eventuella avsparrningar, om det ar nedklottrat, eventuella vaxlar/sparsparrar som inte ar
lasta.

e Om tidigare stingd/obevakad/fjarrbev: |asa upp stationen, tdnda belysning
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2.1 Logga ini olika system

2.2 Kontrollera verksamhetsmapp, order

2.3 Skriva ut order

2.4 Koka kaffe

3. Ta upp/6verta bevakning pa station — Olika fall

3.1 Ta upp bevakning pa obevakad station

3.2 Ta upp bevakning pa stangd station

3.3 Overta bevakning fran "fjirren”
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e Fjarrtagklareraren faxar tklbok, tamblad

e Vrider om nyckeln

3.4 Overlamning pa plats mellan tva tkl

Tilltradande lokaltagklarerare kontrollerar tklbok (avvikelser), ev. gas den igenom tillsammans

Kontrollera skydd for avsparrning i tklboken, att paminnelseskdarmar ar uppsatta

Muntlig genomgang av avvikelser, t.ex. pakort djur, signalfel
e Rapport om pagaende vaxling
Ovanstaende gors alltid

Hur 6verlamningen gar till beror pa station och person, och pa mangden besked/férhadllanden som ska 6verlamnas

4. "Normal” tagtrafik — att kora ordinarie tag i ratt tid (ankommande och avgadende)

4.1 Ankommande tag
e Ge klart-anmalan via telefon till den andra gransstationen
e Taemot ut-anmaélan (sedan taget gatt)
e Alternativ finns att lamna da-klart

Bada atgarderna (dvs. klart och ut) oftast samtidigt

Da-klart ger battre flode vid moten, tillkommet for att snabba upp om tkl har mycket att gora
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Paus (medan taget ar pa vag)

Lokaltagklareraren forbereder tagvag, kontrollerar hinderfrihet och vaxlar m.m., kontrolleras pa sparplanen eller visuellt pa bangarden, mandvrerar
stallare och/eller nyckel, ett eller tvd moment

Ltkl faller bommar och staller signaler, kan ev. ske tidigare i sekvensen
Ltkl ger trafikantinformation, galler vissa stationer

Ltkl gar ev. ut och bevakar plattformsovergangen

Taget kommer

Ta upp bommar

Ta tillbaka tagvag, stéllare etc. omvand ordning mot ovan.

Lamna in-anmalan till gransstationen

Omfattningen av “normalt” varierar beroende pa trafikflodet och banans utformning

4.2 Avgaende tag

Inhdamta klart-anmalan

Forbereda tagvag, som ovan

Trafikantinformation, ev.

Ge kortillstand (signalstav, muntligt, via telefon), olika satt beroende pa signalanlaggningens utformning

(Fjtkl ska sla sarskilt kommando forst om det ar gransstation mot TAM-stracka for korsignal mot strackan)
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e Taget kor
e Ev. tar Itkl upp bommar
e Ger ut-anmalan till den andra gransstationen

e Tatillbaka tagvagen nar taget kommit ut pa linjen

5. Normala vut och arbeten - férplanerade vut (i tagordningen) och arbeten

5.1 Planering, avstamning och starttillstand

5.2 Avslutande

6. Avvikelser

6.1 Ordergivning, all
e Utfardar order
e Kontrollerar order

e Underlag fran koérorder, personal i sparet, lokférare, SOS etc. Info ska ev. omvandlas till order

6.2 Ge trafikinformation till trafikanter vid trafikstérningar

6.3 Kontakta tag
e Soka telefonnummer

e Vilja ratt lage/tid att ringa
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6.4 Kontakta tagledaren
e Rapportera avvikelser

e larma

6.5 Fora in och kontrollera order i tkl-bok

6.6 Hantera trafikavbrott
e Soka information om ersattningstrafik, telnummer till buss, for att ge info till resendrerna
e Kontakta taget, svart att komma fram pa tele, svart att fa besked om atgéard

e Vid gransstation, bade trafikomlaggning och info

6.7 Hantera kapacitetsbegransningar, t.ex. §28:5

Forare, SOS eller banarbetare ringer o meddelar alt. planerade arbeten

Skriva order och orderge berorda tag

Samrad med gransstation

Info till tagled om foérsening

Ev. trafikantinfo

6.8 Bevilja stoppsignalpassage

e Ltkl ser pa panel att signal ej slar om till kor
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Nytt forsok att lagga tagvag, ev. felavhjilpa

Tillkalla felavhjalpare

Hantera tagen enligt §70, §52:2

6.9 Felanmala

Kontakta DLC

6.10 Hantera instéllda och anordnade tag

Order kommer till verksamhets-mapp eller tele/fax

Forain i tklbok

S3-hantering, (hjalpblankett)

Kvittera till tl att order ar mottagen (mail/fax), kvittera dven moten
Ordergivning

Delge annan station

Ev. ta upp bevakning

6.11 Hantering av métesandringar’

Ltkl dvervakar via TFOR, ser bilder fran fjarr, foraren ringer — uppticker behov av dndring

Ev. kontakt med gransstation

10
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Ltkl ger ev. forslag till tl

Tl ringer ltkl eller tvdartom — samrad

Tl beslutar om att flytta mote

Tl lagger kvarhallnings-order pa ny motesstation

Ltkl vidtar atgarder for att kvarhalla taget, ordergivning, skyddsatgarder
Ltkl vidtar atgarder for att ta fram det andra taget; framgangsorder

Ltkl kontrollerar med ny motesstation att skyddsatgarder har utforts

Taganmalan enligt normal rutin (med skyddsatgarder)

Tillganglig information varierar mellan regionerna

6.12 Hantering av tagféljdsdndring

... enligt ovan

Tl skickar S12 till stationen

Taganmalan enligt normal rutin

6.13 Direktplanera vut och arbeten

Tsm gor SoS-planering

Begaran fran tsm, tele, muntligt

11
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Ev. tsm samrader med andra
Ltkl kontrollerar, noterar i tkibok efter samrad med gransstation
Delger gransstationer

Samma sekvens som for forplanerad vut vad galler hinderanmalan, starttillstand, avslutande

7 Ovrigt

7.1 Overvaka vixling

7.2 Rapportera i TFOR

7.3 Aktivera sig under lugna perioder

7.4 Ta ut nya foreskrifter — sortera in i parmar

Formedla till station som saknar dator

7.5 Allman information

Ekonomi, ombyggnader, ny tidtabell, |6ner, trivsel, turlistor, semestrar, socialt

Traffas ofta flera stationer

7.6 Fort

bildning
2 dgr/ar

Olika upplagg for olika omraden

12




1-17/07 Bilaga 2

e Olyckor och tillbud
e Samtalsdisciplin

e BVF

e Prov—skapar stress

e Ovriga frdgor hinner man inte med — inget svar

8. Lamna obevakat/stinga/aka hem

8.1 Ldimna obevakat — att stdnga stationen
e Overldmning av anordningar till nya gransstationer (obev)
e Meddelanden, forbereda for tkl som ska ta upp bevakningen igen

e Forbereda morgondagens tklbok, kontrollera morgondagens tklbok (sker enligt sapl och turlista under dagen)

8.2 Avsluta — aka hem

13
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Arbetsuppgift Svarigheter i Mojliga fel som kan | Arbetsbelastning och stress, Information for Mojlighet att dndra Finns barridr? Forandringar i Behov av
uppgiften intraffa hinner man med? Delad uppgiften. Finns vid fel?/ Hantering arbetsmoment, atgirder/kommentar
uppmarksamhet, flera saker instruktioner, rutiner, regler, rutiner,
samtidigt? Hjalpmedel praxis, etc. for vad instruktioner,
man ska gora? praxis etc. sedan
2004 (RJ
2004:02).
3. Ta upp/o6verta bevakning. Overlamning pa plats.
Ordergivning Rorigt, kan Miss i Tklboken Foreskrifter Finns Ja, kontroll- Nya rutiner Ibland ar

vara svart att
fa dverblick
pa det totala
laget

overlamning,
inte hunnit
forain orderi
tklboken eller
kvitterat
ordern.

mojlighet att
andra om man
sjalv
upptacker
felet

station, eller
tagledaren.

for hantering
av
installda/ano
rdnade tag
for tag som
ska ga
samma dag.

kontroll- och
ordergivningssta
tion samma
station. Tagled-
aren ar en svag
barriar da
denne inte alltid
kontrollerar att
kvitto har
kommitin i
"ratt” tid, eller
att ordern sands
till "fel” station.

14




1-17/07 Bilaga 2

Arbetsuppgift

Svarigheter i
uppgiften

Mojliga fel som kan
intraffa

Arbetsbelastning och stress,
hinner man med? Delad
uppmarksamhet, flera saker
samtidigt? Hjalpmedel

Information for
uppgiften. Finns
instruktioner, rutiner,
praxis, etc. for vad
man ska gora?

Mojlighet att dndra
vid fel?/ Hantering

Finns barridr?

Férandringar i
arbetsmoment,
regler, rutiner,
instruktioner,
praxis etc. sedan
2004 (RJ
2004:02).

Behov av
atgirder/kommentar

Logga in i system

Glémma bort
|6senordet.
Svart att fa tag
pa nytt under
vissa tider.

Ringa ett support-

nummer dygnet runt.

Ringa ett
supportnummer
dygnet runt.

Ringa ett
supportnumm

er dygnet runt.

15
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Arbetsuppgift

Svarigheter i
uppgiften

Mojliga fel som kan
intraffa

Arbetsbelastning och stress,
hinner man med? Delad
uppmarksamhet, flera saker
samtidigt? Hjalpmedel

Information for
uppgiften. Finns
instruktioner, rutiner,
praxis, etc. for vad
man ska gora?

Mojlighet att dndra
vid fel?/ Hantering

Finns barridr?

Férandringar i
arbetsmoment,
regler, rutiner,
instruktioner,
praxis etc. sedan
2004 (RJ
2004:02).

Behov av
atgirder/kommentar

Overlamning, finns
arbeten "ute”?
Avsparrningar,
paminnelse-
skarmar, m.m.

Saknas hinder
i tamboken,
fel telefon-
nummer till
tillsynings-
mannen
Saknas/kvar-
star avsparr-
ningar

Ibland
brattom i
overlamn-
ingen, hinner
inte [dmna
over
ordentligt, den
avloste
kommer hem
tidigare.

Vid manga arbeten finns
det moijlighet att inte
hinna med att
"administrera” alla
arbeten.

Praxis en viss
"vutbana” att ej
planerade
arbeten
antecknas med
avvikande farg
gentemot de
planerade.

"Justera”
avsparrningar
om de saknas
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Arbetsuppgift Svarigheter i Mojliga fel som kan | Arbetsbelastning och stress, Information for Mojlighet att dndra Finns barridr? Forandringar i Behov av
uppgiften intraffa hinner man med? Delad uppgiften. Finns vid fel?/ Hantering arbetsmoment, atgirder/kommentar
uppmarksamhet, flera saker instruktioner, rutiner, regler, rutiner,
samtidigt? Hjalpmedel praxis, etc. for vad instruktioner,
man ska gora? praxis etc. sedan
2004 (RJ
2004:02).
Flyter trafiken, tag Tittar i tamboken och pa
pa vag, klart, da- sparplan
klart
Skriver in/ut sig i Ibland gloms
tklboken. det bort att
”skriva ut” sig.
Kontrollerar Har
dagbaserade tillkommit
tdgordningen sedan 2004.
Ett resultat
av inférandet
av TrainPlan.
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Arbetsuppgift Svarigheter i Mojliga fel som kan | Arbetsbelastning och stress, Information for Mojlighet att andra | Finns barridr? Forandringar i Behov av
uppgiften intraffa hinner man med? Delad uppgiften. Finns vid fel?/ Hantering arbetsmoment, atgirder/kommentar
uppmarksamhet, flera saker instruktioner, rutiner, regler, rutiner,
samtidigt? Hjalpmedel praxis, etc. for vad instruktioner,
man ska géra? praxis etc. sedan
2004 (RJ
2004:02).
Tittar pa fjarrbilder | Om den
innan den andre andre har
loggar ur sig. loggat ut sig
innan
overlamning
en kan man
inte se
bilderna.
Muntlig Svart att ha Kan glémma Tklboken, tamboken Vissa moment Se dver behov
overlamning allti minnet. | bort att [amna beskrivs i av en
Over vissa foreskrifter. "checklista” for
saker, t.ex. overlamning.
felanmalan.
Kontrollerar Ibland Pa vissa stationer finns
eventuella kdnda atgardas fel en loggbok 6ver
fel som sedan anmalda fel.
inte
aterkopplas.
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Arbetsuppgift

Svarigheter i
uppgiften

Mojliga fel som kan
intraffa

Arbetsbelastning och stress,
hinner man med? Delad
uppmarksamhet, flera saker
samtidigt? Hjalpmedel

Information for
uppgiften. Finns
instruktioner, rutiner,
praxis, etc. for vad
man ska gora?

Mojlighet att dndra
vid fel?/ Hantering

Finns barridr?

Férandringar i
arbetsmoment,
regler, rutiner,
instruktioner,
praxis etc. sedan
2004 (RJ
2004:02).

Behov av
atgirder/kommentar

4. "Hantera” tagtrafik — kor ordinari

e tag i ratt tid, ankommande och avgaende

Ta emot och
utvaxla hinder.
Arbeten och
farder.

Ibland kan
det vara
upptaget hos
den man ska
ringa till.

Glomma
[dmna hinder-
anmalan

P3 vissa stationer finns
separata telefoner som
endast ska anvandas for
att utvaxla
tdganmalan/hinder-
anmalan

Finns
foreskrifter,
rutiner och
praxis.

Utvaxla
hinderanmala
nide fall som
hinder ar
noterat men
har glomt att
utvaxla
hinderanmala
n.

Kontroller i
tamboken.
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Arbetsuppgift Svarigheter i Mojliga fel som kan | Arbetsbelastning och stress, Information for Mojlighet att dndra Finns barridr? Forandringar i Behov av
uppgiften intraffa hinner man med? Delad uppgiften. Finns vid fel?/ Hantering arbetsmoment, atgirder/kommentar
uppmarksamhet, flera saker instruktioner, rutiner, regler, rutiner,
samtidigt? Hjalpmedel praxis, etc. for vad instruktioner,
man ska gora? praxis etc. sedan
2004 (RJ
2004:02).
Taganmalan, klart, | Ibland kan Ldmna da-klart Aterkalla ”da-
in-, utanmalan, da- | det vara till ”fel” Diskuterat klart” eller
klart-anmalan. upptaget hos | station, dvs. taganmalan "klart” i de fall
den man ska | att bevak- under som det
ringa till. ningen tas upp fortbildningen, behovs.
pa en regler for att
”ndarmare” stalla signal till
station. "kor”.
Glomma
[dmna klart-
eller
utanmalan.
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Arbetsuppgift Svarigheter i Mojliga fel som kan | Arbetsbelastning och stress, Information for Mojlighet att dndra Finns barridr? Forandringar i Behov av
uppgiften intraffa hinner man med? Delad uppgiften. Finns vid fel?/ Hantering arbetsmoment, atgirder/kommentar
uppmarksamhet, flera saker instruktioner, rutiner, regler, rutiner,
samtidigt? Hjalpmedel praxis, etc. for vad instruktioner,
man ska gora? praxis etc. sedan
2004 (RJ
2004:02).
Fora tklbok Forain Otydligt Finns manga uppgifter Finns regler Uppgifterna Finns en
Féra kommande uppgifter sa | skrivet som ibland inte upplevs ska person som

dag

att de passar
in pa raderna

som relevanta, dvs. som
ar inaktuella men dnda
enligt reglerna maste
finnas med.

Finns stampel

kontrolleras
och
uppgifterna
ska andras om
det upptacks
fel.

ska kontrollera
att
uppgifterna ar
ratt inforda.
Ibland &r den
personen
samma som
har fort in
uppgifterna.
Svag barriar.
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Arbetsuppgift Svarigheter i Mojliga fel som kan | Arbetsbelastning och stress, Information for Mojlighet att dndra | Finns barridr? Forandringar i Behov av
uppgiften intraffa hinner man med? Delad uppgiften. Finns vid fel?/ Hantering arbetsmoment, atgirder/kommentar
uppmarksamhet, flera saker instruktioner, rutiner, regler, rutiner,
samtidigt? Hjalpmedel praxis, etc. for vad instruktioner,
man ska géra? praxis etc. sedan
2004 (RJ
2004:02).
Langtidsupplagg/ Forain Otydligt Blanketten daligt Finns regler Uppgifterna Finns en Forandringar | Se 6ver hur
langre giltighet. uppgifter sa | skrivet utformad, viktig ska person som har skett i TrainPlan-
att de passar information hamnar pa kontrolleras ska kontrollera | samband systemet har
in pa raderna undanskymd plats och att med paverkat
uppgifterna uppgifterna dr | inférandet av | strackor utan
ska andras om | ratt inforda. TrainPlan- linjeblockering,
Tagklarerar- Svartydbar information det upptacks Ibland ar den systemet. t.ex. att
en blir Svart att tyda p& S4 och S5 innebir att fel. personen S.k. tagklareraren ar
osiker pa informationen det tar fokus fran samma som motmoten osdker pa om
vilka tag som pa $4 och S5, ordinarie arbetet. har fort in har kommit taget ska ga
ska ga uppgifterna. med pa S4 eller gj.
Svag barriar. for att

forenkla for
ordergivning
sstationen

Subrutiner
har skapats,
t.ex. att
TFOR
anvands for
att se vilka
tag som ska

ga.
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Arbetsuppgift Svarigheter i Mojliga fel som kan | Arbetsbelastning och stress, Information for Mojlighet att dndra Finns barridr? Forandringar i Behov av
uppgiften intraffa hinner man med? Delad uppgiften. Finns vid fel?/ Hantering arbetsmoment, atgirder/kommentar
uppmarksamhet, flera saker instruktioner, rutiner, regler, rutiner,
samtidigt? Hjalpmedel praxis, etc. for vad instruktioner,
man ska gora? praxis etc. sedan
2004 (RJ
2004:02).
Fora tambok Att fora Otydligt ford Stamplar for att Finns regler Enligt regler Fler exempel pa
sallan tambok forenkla arbetet sallan
.. Finns inga ..
forekomm- g forekommande
” b . .
okforingsfel detaljerade ..
ande & J handelser
. " t.ex. instruktioner
handelser
utebliven
signatur
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Arbetsuppgift Svarigheter i Mojliga fel som kan | Arbetsbelastning och stress, Information for Mojlighet att dndra Finns barridr? Forandringar i Behov av
uppgiften intraffa hinner man med? Delad uppgiften. Finns vid fel?/ Hantering arbetsmoment, atgirder/kommentar
uppmarksamhet, flera saker instruktioner, rutiner, regler, rutiner,
samtidigt? Hjalpmedel praxis, etc. for vad instruktioner,
man ska gora? praxis etc. sedan
2004 (RJ
2004:02).
Kvittering av order | Svart att Ger fel order Svart att hinna med vid | Finns regler Kvittera fel Finns en Utokat Starka
tolka till tag trafikstérningar mote person som datastod tagledarens
information alternativt inte ska kontrollera | med kontroll av
. . Far ibland inte . . . .
pa S4 och S5 | ge nagon att uppgift- elektroniska | inkomna kvitton
information om _— .
order. erna ar ratt kvitton

installda tag

inforda. Ibland
ar den person-
en samma
som har fort in
uppgifterna.
Svag barriar.

Tagledaren ska
kontrollera att
ratt uppgifter
kvitteras. Svag
barriar.
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Arbetsuppgift Svarigheter i Mojliga fel som kan | Arbetsbelastning och stress, Information for Mojlighet att dndra Finns barridr? Forandringar i Behov av
uppgiften intraffa hinner man med? Delad uppgiften. Finns vid fel?/ Hantering arbetsmoment, atgirder/kommentar
uppmarksamhet, flera saker instruktioner, rutiner, regler, rutiner,
samtidigt? Hjalpmedel praxis, etc. for vad instruktioner,
man ska gora? praxis etc. sedan
2004 (RJ
2004:02).
Ordergivning Svart att fa Fel/saknas Finns i tkiboken Regler for Om det finns Be annan Utveckla
tag pa telefon- ordergivning. kommunika- station att delgivning av
. Risk for att gldmma bort .
foraren nummer g tionsmojlighet | orderge, dvs. order.
om man fokuserar pa Rutiner och . -
med taget kan | ordergivningss
Missar andra arbetsuppgifter praxis for olika

ordergivning

situationer och
stationer att
paminna om att
en order ska
ges.

ordern ringas
ut.

tation och
kontrollstation
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Arbetsuppgift Svarigheter i Mojliga fel som kan | Arbetsbelastning och stress, Information for Mojlighet att dndra Finns barridr? Forandringar i Behov av
uppgiften intraffa hinner man med? Delad uppgiften. Finns vid fel?/ Hantering arbetsmoment, atgirder/kommentar
uppmarksamhet, flera saker instruktioner, rutiner, regler, rutiner,
samtidigt? Hjalpmedel praxis, etc. for vad instruktioner,
man ska gora? praxis etc. sedan
2004 (RJ
2004:02).
Manovrera Fundera ut Stalla tagvag Tidspress om Stallverksmanua | Finns Regler Behov av
stallverket, stalla hur till/fran fel infrastrukturen inte |/instruktion. mojlighet att enhetliga
. . .. . . N . Barriar i form .
signal till "kor” stallverket spar fungerar som foérvantat. aterta en rutiner och
. N Regler for att . av en rutin dar "
fungerar Stalla kor utan & signal som stallverk
. . stalla signal till N det finns K-15
Svart att se att alla villkor g felaktigt ar

sparplanen
utomhus,
t.ex. nar
solen ligger

°

pa.

Vid
felanmalan
sa atgardas
inte
rapporterade
fel.

ar uppfyllda,
ordergivning,
taganmalan ej
utvéaxlad, etc.

Fel pa
infrastrukture
n

” kO r”

stalld till "kor”.

sa ska
tamboken
kontrolleras
innan den
vrids om.
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Arbetsuppgift Svarigheter i Mojliga fel som kan | Arbetsbelastning och stress, Information for Mojlighet att dndra Finns barridr? Forandringar i Behov av
uppgiften intraffa hinner man med? Delad uppgiften. Finns vid fel?/ Hantering arbetsmoment, atgdrder/kommentar
uppmarksamhet, flera saker instruktioner, rutiner, regler, rutiner,
samtidigt? Hjalpmedel praxis, etc. for vad instruktioner,
man ska gora? praxis etc. sedan
2004 (RJ
2004:02).
Information till tag | Fa tag pa Fel nummer i Tekniska stodsystem: Ringa taget Utbildning i
foraren systemen OPERA, TFOR igen MobiSir
Personalen Svart att hinna med att
pa taget kontakta tagen vid
ringer vid stressade situationer
IlfeIH

tidpunkt for
tkl

MobiSir infort pa vissa
strackor

6. Avvikelser

Hantera allt under
pkt 4, dvs. mer av
arbetsuppgifterna.

Motesomldggning

Ibland dalig
systemforsta
else fran den
som ska
planera
motesomlag
gningen

Fel i/utebliven
ordergivning

Innebar ofta hog
arbetsbelastning som
innebar stress.

Regler

Nya order om
motesomlaggn
ing

Kvittering och
kontroll av
kvitton

Mer erfarenhet
av motesom-
laggningar.
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