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Statens haverikommission har undersékt ett tillbud till kollision som in-
traffade den 9 juni 2011 vid Nyhems driftplats i Jamtlands lan.

Statens haverikommission 6verlamnar harmed enligt 14 § férordningen
(1990:717) om undersokning av olyckor en rapport 6ver undersokningen.

Statens haverikommission emotser besked senast den 1 oktober 2012 om

vilka dtgarder som har vidtagits med anledning av de i rapporten intagna
rekommendationerna.
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Mikael Karanikas Johan Gustafsson



Allmanna utgangspunkter och avgransningar

Statens haverikommission (SHK) &r en statlig myndighet som har till
uppgift att undersoka olyckor och tillbud till olyckor i syfte att forbattra
sidkerheten. SHK:s olycksundersokningar syftar till att sa langt som mojligt
klarlagga saval handelseforlopp och orsak till hindelsen som skador och
effekter i ovrigt. En undersokning ska ge underlag for beslut som har som
mal att forebygga att en liknande hiandelse intraffar igen eller att begransa
effekten av en sddan hiandelse. Samtidigt ska undersokningen ge underlag
for en bedomning av de insatser som samhallets raddningstjanst har gjort i
samband med hiandelsen och, om det finns skil {or det, for forbattringar av
raddningstjansten.

SHK:s olycksundersokningar syftar till att ge svar pa tre fragor: Vad hdnde?
Varfor hdnde det? Hur undviks att en liknande hdndelse intrdffar?

SHK har inga tillsynsuppgifter och har heller inte ndgon uppgift nir det
giller att fordela skuld eller ansvar eller rorande fragor om skadestand. Det
medfor att ansvars- och skuldfrdgorna varken undersoks eller beskrivs i
samband med en undersokning. Fragor om skuld, ansvar och skadestdnd
handlaggs inom rittsviasendet eller av t.ex. forsakringsbolag.

I SHK:s uppdrag ingar inte heller att vid sidan av den del av undersokning-
en som behandlar raddningsinsatsen undersoka hur personer forda till
sjukhus blivit behandlade dar. Inte heller utreds samhillets aktiviteter i
form av socialt omhandertagande eller krishantering efter handelsen.

Utredningen

Statens haverikommission (SHK) underrattades den 9 juni 2011 om att ett
tillbud till kollision hade intraffat paA Nyhems driftplats, samma dag.

Tillbudet har undersokts av SHK som foretratts av Carin Hellner,
ordforande t.o.m. 2012-01-31 och dérefter Mikael Karanikas samt Johan
Gustafsson, utredningsledare och Claes Hedbom, sparteknisk utredare.
SHK har bitritts av Bengt Hultin som operativ expert samt Thomas
Hellhoff som signalteknisk expert. SHK har under utredningens genomfo-
rande dven bitritts av en praktikant fran Hogskolan Vist, Maryam
Ghorbani - Ali.

Undersokningen har foljts av Transportstyrelsen, forst genom Jerker
Stubbans och darefter av Sofia Gjerstad.

Statens haverikommission (SHK) Swedish Accident Investigation Authority

Postadress Besdksadress Telefon Fax E-post Internet
P.O. Box 12538 Sveavagen 151, 6 tr 08-508 862 00 08-508 862 90 info@havkom.se www.havkom.se
102 29 Stockholm Stockholm
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Slutrapport RJ 2012:01

Jarnvdagsforetag: Green Cargo AB och Cargonet AS.
Infrastrukturforvaltare: Trafikverket.

Trafikledning: Trafikverket.

Tidpunkt for hdndelsen: 2011-06-09 Kkl. 09:48.

Anm: All tidsangivelse avser svensk normaltid
(UTC + 1timme) /sommartid (UTC + 2 timmar)

Plats, strdcka: Nyhems driftplats samt strackan
Nyhem — Grotingen.
Typ av tag, tagnr/verksamhet: = Godstag 42059 och 4004.

Vider: Dagarna fore handelsen hade det varit
ett flertal askviader som paverkat
signalanlaggningen.

Personskador: Inga.

Skador pa jarnvdgsfordon: Inga.

Skador pa jarnvdgsinfrastruk-  Inga.

tur:

Andra skador: Inga.

Berord personals kon och dlder:  Signalteknikern: Man, 58 ar, med ca 21
ars erfarenhet av signalteknik.
Teleteknikern: Man, 59 ar, med ca 25
ars erfarenhet av teleteknik.

Sammanfattning

Torsdagen den 9 juni 2011 intréffade ett tillbud till kollision mellan tva
godstag pa strackan Nyhem — Grotingen.

Tag 420509 fick "kor” i mellansignal Ny 2/5 och utfartsblocksignal Ny L1
trots att strackan mot Grotingen inte var fri fran tadg. Detta berodde pa att
linjeblockeringens sparledningsberoenden delvis satts ur spel genom en
omkoppling i telekabeln mellan Nyhem och Grétingen. Forst nar motesta-
get, 4004, belade sparledningen omedelbart utanfor driftplatsgransen i
Nyhem gick utfartsblocksignalen Ny L1 gick till “stopp”. Féraren pa tag
42059 uppmirksammade att en stopplykta gick till “stopp” och stannade
taget inne pa Nyhems driftplats.

Den direkta orsaken till tillbudet var att en funktion flyttades fran ett
tradpar till ett annat i en kopparkabel och att det nya tradparet saknade
anslutningar med funktioner som kravdes for att signalanlaggningen skulle
fa en fullt sdker och avsedd funktion.

En bakomliggande orsak till den felaktiga omkopplingen ar att teletekni-
kern saknade kunskap om och erfarenheter av Trafikverkets teleanlaggning
och dess applikationer. Detta trots att teleteknikern genomgatt behorig-
hetstestet med ett gott resultat.

En orsak till att trafiken sldapptes pa med bristande funktion var att ingen
signalsdkerhetskontroll utfordes. Orsaken till detta stér dels att finna i att
signalteknikern hade arbetat s& 1anga arbetspass med lite vila emellan



trottheten kan ha inverkat pa formégan att ta korrekta beslut. En annan
orsak ar att uppdelningen av entreprenaderna mellan olika entreprendrer
var ny for signalteknikern och att konsekvenserna av denna uppdelning och
vad det innebar for hans arbetsuppgifter inte var kdnda av honom. Nagon
regelritt lokal information dar uppgifter om detta forhallande kunde ingatt,
forekom inte vid nagot av de tva entreprenadovertagandena.

En annan orsak till att trafiken slapptes pd med bristande funktion, kan
vara otydligheten i vad en klarrapport fran ICT:s natévervakningscentral
(NOC) innebar och bristande insikt i behovet av klarrapport fran den som
ansvarar for anliaggningens funktion.

Rekommendationer

Arbetsmiljoverket rekommenderas att genomfora en tillsyn av huruvida
Trafikverkets jarnvagsentreprenorer har dokumenterade rutiner for att
sikerstilla att arbetstidernas forlaggning och langd ar sddana att arbetsmil-
jon och sidkerheten inte dventyras (se avsnitt 2.6.2, 2.8 samt 3.2.1) (RJ
2012:01 R1).

Transportstyrelsen rekommenderas att genomfora en tillsyn av Trafikver-
ket for att undersoka hur Trafikverket i sitt sakerhetsstyrningssystem har
sdkerstallt att arbeten som ar sdkerhetspaverkande utfors korrekt och av
personal som har ratt kompetens (se avsnitt 2.2.2, 3.2.2) (RJ 2012:01 R2).
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FAKTAREDOVISNING OM HANDELSEN

Handelseforloppet

Ett tillbud till kollision intraffade pa strackan Nyhem — Grétingen den 9
juni 2010. Ett tdg som vantade pa ett tagmote i Nyhem fick “kor” i signalen
trots att motande tag inte hade kommit in till driftplatsen. En teknisk
undersokning av signalanldggningen visade att den hade ett allvarligt fel.
Ett utbyte av ett tradpar i en telekabel hade medfort att beroenden av
sparledningar som detekterar fordon pa sparet hade forbikopplats.

Omkopplingen av tradparen i telekabeln skedde i samband med felavhjalp-
ning efter ett omfattande askvider som den 7 juni 2011 orsakade stora
signaltekniska storningar pa jairnviagen norr om Bracke. Bandriftledningen
kallade da ut signaltekniker for felavhjalpning som avhjilpte fel efterhand
som de identifierade dem. Efter en tids arbete och efter att de forsta
signalteknikerna hade blivit avlosta, lokaliserade de nya felsokarna ett fel
pa en telekabel mellan ett signalskap och driftplatsen Karlsberg. Vidare
undersokningar visade att det fanns fel 4ven fran Nyhem mot Grétingen.
Felen anmaldes till bandriftledningen.

De forst utkallade signalteknikerna hann komma tillbaka till platsen for att
arbeta vidare med att finna ytterligare fel och atgidrda dessa, innan tva
teletekniker kom for att tgarda felet i telekabeln. Teleteknikerna hade inte
tidigare arbetat med jarnvagens telefonsystem, men hade en lang erfaren-
het av att arbeta med telekablar. De undersokte kabeln mellan driftplatser-
na Grotingen och Nyhem och fann ett brott i ett kabelpar. Det fanns ett
outnyttjat kabelpar som gav en fungerande forbindelse mellan driftplatser-
na och som de flyttade 6ver forbindelsen till. Motsvarande atgird gjordes
aven i kabeln for strackan Nyhem — Karlsberg. Teleteknikerna hade inte
tillgdng till ritningar p.g.a. att behorigheten till aktuellt datasystem hade
forlorats eftersom losenordet inte hade fornyats nar systemet kravde det.
Teleteknikerna fick inte heller ndgon hjialp med att ta fram behovliga
uppgifter.

Signalteknikerna hade nar felet i telekabeln avhjalptes, arbetat ett langt
arbetspass och var uttrottade. Den funktionskontroll som de gjorde av
signalutrustningen efter ingreppet var att kontrollera att det ater gick att
stilla signalerna till "kor” for strackan. Nagon signalsidkerhetsbesiktning av
utrustningen gjordes inte.

Det felaktiga kabelparet gick mellan driftplatserna via mellanliggande
signalskép pa linjen. Kabelparets funktion var att samla in information fran
sparledningarna som kontrollerar huruvida det finns fordon péa spéret eller
inte. Det kabelpar som istéllet blev inkopplat gick direkt fran den intillig-
gande driftplatsen utan att passera signalskapen som hade anslutning till
sparledningsrelderna. Detta medférde att fordon pa banan mellan de
aktuella driftplatserna inte kom att detekteras av signalanlaggningen pa
avsett vis och att det darfor gick att stalla utfartsblocksignalen till "kor”,
trots att det fanns tag pa strackan.
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Platsen for handelsen

Strackan Karlsberg — Nyhem — Grotingen ar beldgna pa stambanan genom
ovre Norrland, mellan Lingsele och Ange, och 4r en del av huvudstraket
mellan 6vre Norrland och sodra Sverige. Banan ar tungt trafikerad av i
huvudsak godstag.
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Figur 1. Karta 6ver jarnvagsstrackan Ange — Langsele.

Raddningsinsatsen
Inte aktuellt.

Dddsfall, personskador och materiella skador
Inga dodsfall eller skador.

Handelsemiljon

1.5.1 Personal

Signalteknikern

Signalteknikern var anstilld av VR Track och var vid tillfallet 58 ar. Han
hade arbetat inom jarnviagen sedan 1984 och som signaltekniker sedan
1990. Han var den mest erfarne signalteknikern av de tre som arbetade i
laget. Han kallas i denna rapport for signalteknikern.

Teleteknikern
Teleteknikern var anstilld av Eltel Networks Te AB och var vid tillfallet 59
ar. Han hade arbetat med teleteknik i cirka 25 ar. Detta var forsta gangen
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han arbetade med jarnvigens teleanldggning. Han var den ende av de tva
som arbetade i laget som hade behorighet att arbeta med jarnvagens
teleanldaggning. Han kallas i denna rapport for teleteknikern.

Felsokare 1
Felsokare 1 var anstilld av Tyréns och hade arbetat som signaltekniker i
nastan 30 ar. Han kallas i denna rapport for felsokare 1.

Felsokare 2

Felsokare 2 var anstalld av Tyréns och hade arbetat som signaltekniker i
sammanlagt ungefar 14 ar. Hon hade arbetat i ett annat yrke mellan 1998
och 2009. Hon kallas i denna rapport for felsokare 2.

Felsokare 1 och 2 arbetade i lag.

Vittnen och tredje man

Inga vittnen har horts i samband med denna undersokning.

Taget och dess sammansattning

Tag 42059 bestod av ett lok och 14 vagnar. Taget var 273 meter langt och
vagde 750 ton. Jarnvagsforetag var Cargonet AS.

Tag 4004 bestod av tva Re-lok och 20 vagnar. Taget var 580 meter langt
och vagde 1175 ton. Jarnvagsforetag var Green Cargo AB.

Jarnvagsinfrastrukturen

Karlsberg, Nyhem och Grotingen ar tre av flera driftplatser pa den
enkelspariga strackan mellan Bracke och Langsele. Den aktuella strackan ar
elektrifierad, forsedd med fjarrblockering och driftplatserna fjarrstyrs fran
driftledningscentralen i Ange. Driftplatserna #r forsedda med signalstll-
verk av mod 59.

Strackan mellan Karlsberg och Nyhem bestar av en signalstriacka som ar
cirka 5,8 km ldng och strackan mellan Nyhem och Grétingen av en som ar
cirka 7,4 km lang. Den hogsta tillaitna hastigheten Karlsberg — Nyhem ar
110 km/tim medan den mellan Nyhem och Grétingen huvudsakligen ar
105 km/tim.

Kommunikationsmedel

Vid kontakt mellan tekniker pa plats och trafikledning respektive arbets-
ledning anvindes mobiltelefon som utnyttjade det allmédnna nétet.
Jarnviagens mobilnét, MobiSIR, anvindes inte d& det var délig tdckning i
nitet vid tillfallet. Enligt uppgift fran Trafikverket berodde detta troligen pa
skador som hade orsakats av askvadret. Det skulle normalt vara battre
tackning i aktuellt omrade.

Pagaende arbeten vid eller i narheten av platsen

Forutom det aktuella arbetet med felavhjalpning av flertalet signalfel,
pagick inget arbete vid eller i narheten av platsen.
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1.5.7 Vader- och siktforhallanden

1.6

Enligt uppgift frain SMHI var vadret foljande:

Allmént vaderlage:
7 till 9 juni ostadigt vidder med regnskurar och aska i omradet (5 och 6 juni
uppehall).

Grotingen — Nyhem:

7 juni: Under natten till den 7 och mitt pa dagen passerade en del regnsku-
rar och lokalt med aska. Pa kvillen rorde sig ett omfattande askvader
norrut 6ver omradet.

8 juni: P4 morgonen passerade ett mindre omrade med regnskurar och
mojligen dska norrut. Under eftermiddagen kom ytterligare regnskurar.

9 juni: Under natten till den 9 juni och under formiddagen passerade ett
par regnskurar.

Utredningen

Nir SHK fick kinnedom om hindelsen fattades beslut om att undersoka
hiandelsen och en inledande faktainsamling skedde pa plats i Grotingen och
Nyhem den 10 juni 2011.

SHK har under utredningens géng bitritts av Bengt Hultin, Nya Industrilo-
gik AB, som operativ expert samt Thomas Hellhoff, AF Infrastruktur AB,
som signalteknisk expert.

Faktaredovisning (haverisammantriade) skedde i SHK:s lokaler den 24
januari 2012.
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GENOMFORDA UNDERSOKNINGAR

Vittnesupplysningar

Detta kapitel innehéller en ssmmanfattning av vad som har framkommit av
intervjuer med berord personal och vittnen. Sammanfattningen utgar sa
ldngt som mojligt frén de intervjuades egna beskrivningar och ord.

Direkt berdrd personal

Signalteknikern

Signalteknikern beréttade att han har arbetat pa jirnvéagen i 27 ar, varav de
senaste 21 dren som signaltekniker. Det har varit frigan om underhall och
felavhjilpning pa strackan Ostersund — Storlien. Nar VR Track den 1 juni
2011 tog 6ver entreprenaden for strackan valde han att ta anstillning hos
VR Track.

Signalteknikern berittade att nar VR Track tog 6ver fick han anskaffa
verktyg och annat som saknades for att kunna utfora arbetet. I samband
med overtagandet fick signalteknikern dven ansvaret for beredskapen pa
den signaltekniska sidan. Det var till att borja med forhéllandevis lugnt och
normalt med fel. Tisdagen den 7 juni 2011 fick han besked om att det hade
blivit balisfel pa grund av askvader pé linjen mellan Bracke och Langsele.
De hade ingen balisprovare tillgianglig men han tog med sig en kodare.
Signalteknikern dkte ivag tillsammans med tva andra signaltekniker och var
framme vid Grotingen vid femtiden pa eftermiddagen. Signalteknikern
hade inte tidigare arbetat lings denna linje och han upptickte att mobilte-
lefontiackningen var dalig i omradet. De tva signaltekniker som han hade
med sig, var inte sarskilt rutinerade. Under tiden som de arbetade blev
askviadret varre och felen allt fler. Felen berorde transformatorer, likriktare
och relier och informationséverféringen till driftledningscentralen i Ange
paverkades sa de fick ingen uppdaterad information pé sina bildskarmar,
utan de hade bara en stillbild. Signalteknikern berattade att han pa onsdag
morgon, dvs. den 8 juni 2011, ater var hemma i Ostersund.

Signalteknikern beréttade att eftersom det fanns flera kvarstaende fel, men
inte nagon tillganglig personal, kontaktade han Tyréns som han visste hade
kompetent personal. Tyréns hade ocksa tidigare kontaktat VR Track och
erbjudit sina tjanster. Tyréns hade tva signaltekniker tillgdngliga (felsokare
1 och felsokare 2) och de kom 6verens om att traffas vid VR Tracks lokal dar
de fick ta over bilen. Darefter akte signalteknikern hem for att sova medan
felsokare i och felsokare 2 akte ut och fortsatte att arbeta med felsokning
och atgarder for att aterstilla anldggningen.

Signalteknikern blev stord nagra ganger under dagen nir han sov och nar
klockan hade blivit omkring halv fyra pa eftermiddagen gick han upp
eftersom han hade kommit 6verens med felsokarna att 16sa av dem under
sena eftermiddagen. Signalteknikern berattade att han tillsammans med
kollegorna akte till Nyhem, dar de traffade felsokarna som berattade att de
hade hittat ett troligt fel pa telekabeln mot Karlsberg. Signalteknikern och
hans kollegor gjorde tillsammans med felsokare 1 och 2 vissa ytterligare
kontroller och konstaterade att det var fel pa telekabeln, ett fel som &ar
ovanligt. Signalteknikern kontaktade darfor driftledaren for att han skulle
kunna fa ut en teletekniker for felavhjalpning av telekabeln.
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I vantan pa att teleteknikern skulle komma till platsen dkte signalteknikern
med kollegorna till Grotingen for att forsoka fa ordning pa ett fel som hade
upptickts pa en vixel. Medan de arbetade med felet pa viaxeln kom
teleteknikerna till Grotingen. Teleteknikerna forsokte fa fram ritningar ur
Trafikverkets datasystem IDA, men utan att lyckas och trots att de ringde
ett flertal telefonsamtal. Signalteknikern atervande tillsammans med en av
teleteknikerna till Nyhem for att dir ta itu med felet pa telekabeln. Den
andre teleteknikern var kvar i Grotingen.

Signalteknikern berattade att teleteknikerna hittade ett brott pa ett tradpar
i telekabeln och de flyttade darfor 6ver funktionen till ett annat ledigt par sa
att forbindelsen ater blev upprattad. Signalteknikern berattade att det finns
tradpar i telekabeln som har signalteknisk funktion. Tidigare kontrollerade
alltid en signaltekniker funktionen efter att en teletekniker hade gjort
kopplingar, men denna gang gjorde han ingen kontroll eftersom tele var en
egen entreprenad och inte ingick i den entreprenad som VR Track hade
avtal om. Signalteknikern berattade vidare att han i efterhand hade kant att
han borde kontrollerat omkopplingarna och att detta var forsta gangen han
arbetade tillsammans med teletekniker sedan de var utbrutna till en egen
entreprenad.

Signalteknikern berattade att under tiden som teleteknikerna arbetade satt
han och halvsov. Nar omkopplingen var klar provade signalteknikern att
det gick att stélla signalerna till kor. I vanliga fall hade signalteknikern
troligen gett sig ut pa linjen for att kontrollera ndgra sparledningar, men
det blev inte gjort denna géng, dels for att han litade pa att teleteknikerna
kunde sitt arbete och dels for att han var mycket trétt vid tillfallet. Det
fanns inte ndgon avlosning for signalteknikern och han var angeldagen om
att ordna felen innan han lamnade platsen.

Teleteknikern

Teleteknikern berattade att han hade arbetat med felavhjalpning pa
telesystem sedan slutet av 80-talet men att han inte hade nagon erfarenhet
av att arbeta med jarnvagens telefonsystem. Efter att hans arbetsgivare
hade fatt kontraktet med Trafikverket, gick han en kabelutbildning i
Sundsvall hosten 2010 i vilken det bland annat ingick ett prov dar han fick
gora en skarv som skulle godkdnnas. Den kursen var ett krav for att fa
arbeta med jarnvagens telefonsystem och darutover hade han ocksa fatt
utbildning i att vistas i sparmiljo. Normalt arbetade teleteknikern med
kabelfel och bara i undantagsfall med nitreparation.

Teleteknikern berittade att den aktuella dagen ringde den som hade jouren
och bad honom att aka pa felet. Foretaget har nagra teletekniker som
tidigare hade arbetat pa jarnviagen och som darfor brukade fa jairnvagsupp-
dragen, men de var inte tillgangliga vid detta tillfalle.

Teleteknikern berittade att han och en kollega ékte till platsen for felet och
att de dar forsokte fa ut ritningar ur datasystemet (IDA). Det visade sig vara
omojligt eftersom det hade gétt mer dn tre manader sedan han sist var inne
i systemet och att l16senordet dirmed hade blivit for gammalt. Signaltekni-
kerna som var pa plats hade inte heller tillgéng till datasystemet dar
ritningarna fanns och tillsammans forsokte de utan framgang hitta
ritningar pa plats.

Teleteknikern berattade vidare att nar han hade lokaliserat kabelfelet s
flyttade han funktionen till ett fungerande kabelpar. Teleteknikern
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meddelade signalteknikern vad ha skulle gora for omkopplingar. Teletekni-
kern trodde att om han hade haft tillgang till ritningar hade sett att det var
skillnad pa de olika kabelparens vig genom kabeln. Teleteknikern ansag sig
ha for lite kunnande om var gransen gick mellan vad som var teles
respektive signals ansvar. Teleteknikern beréttade att han raknade med att
funktionen skulle bli kontrollerad efterat eller att det skulle finnas en
larmfunktion eller nagot felmeddelande som varnade om det hade blivit
négot fel. I andra sammanhang dar teleteknikern hade arbetat med kablar
var det s det gick till. Teleteknikern hade inte gjort kopplingen om inte
nagon fran signal hade varit pa plats.

Teleteknikern berattade att ingen av de bada teleteknikerna som var pa
plats hade nagon tidigare erfarenhet att arbeta med jarnvigens telesystem.

Felsokarna

Felsokarna berattade att de hade arbetat i flera r som signaltekniker pa
jarnvagen och var nu anstéllda pa Tyréns som ar ett konsultforetag. De
berattade att de i samband med att VR Track fick entreprenaden i
Ostersund och Sundsvall tog kontakt med VR Track och erbjod sina
tjanster.

De berittade att den aktuella dagen ringde signalteknikern pa morgonen
mellan klockan &tta och nio for att hora om Tyréns personal kunde hjilpa
till med felsokning pa ett omfattande signalfel. Felsokare 1 och 2 var
tillgangliga och de akte till Grétingen dar de var pa plats strax efter lunch
och atgardade ett par fel. Darefter akte de till Nyhem och sokte pa ett fel
som de lyckades lokalisera till en plats mellan Nyhem och sista signalskapet
intill nasta driftplats, Karlsberg. Nar de hade lokaliserat detta fel framéat
kvillen, kom signalteknikern. Han tog da 6ver och sag till att ett uppdrag
skulle ga ut till dem som ansvarade for teleentreprenaden.

Felsokarna berattade vidare att de aldrig tidigare hade arbetat pa den
aktuella linjen och att de reagerat pa att det var s mycket tagtrafik hela
tiden. Tégen stod i ko och vantade pé att fa komma forbi, vilket innebar en
extra press att sd snart som mojligt fa alla fel atgardade. De observerade
ocksa att det var mycket dalig tickning for mobiltelefonerna i omradet. De
anvande sig av "vanliga” mobiltelefonabonnemang, inte av jarnviagens
MobiSIR-telefoner. Det medforde att arbetet tog extra lang tid eftersom de
var tvungna att ge sig av till ndgon hogt beldgen plats sa fort de behévde fa
kontakt med andra.

Felsokarna berattade ocksa att de kiande till att teletjinsterna sedan
december 2010 14g i sarskilt avtal, skilt fran det 6vriga underhéllsavtalet.
De menade att det var oklart var gransen for ansvar gar och vem som ska
kontrollera utforda arbeten i telesystemet, den som har teleavtalet eller om
det ingar i avtalet som bland annat omfattar signaltjanster. Fore uppdel-
ningen var det alltid teletekniker som utforde arbete pa teleanldggningen
och en signaltekniker som efterat kontrollerade de signaltekniska funktion-
erna som paverkades av arbetet. De konstaterade ocksa att det saknades en
pardispositionslista, en forteckning 6ver i telekabeln ingdende tradpar, dess
funktioner och eventuella viavagar.



15

2.1.2 Ovrig berord personal

Arbetsledaren

Arbetsledaren berattade att han har arbetat i jarnvagsbranschen sedan
1987. Han har varit elreparator, eldriftsledare och gruppchef fram tills att
han borjade pa VR Track i maj 2011 dar han tilltradde tjansten som
arbetsledare for personalen i Ange den 1 juni 2011. Han berittade att
arbetsledaren ar den som leder och fordelar arbetet, planerar arbeten,
genomfor medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar. Arbetsledaren var inte
arbetsledare for personalen i Ostersund. Projektet omfattade Mittbanan
och Adalsbanan med placeringar i Ange, Ostersund, Sundsvall och
Langsele. En platschef i Ostersund ansvarade for hela projektet. Drift- och
underhallskontraktet 10per pa fem ar och har till det tva optionsar. Nar de
tog over var det svart att fa ihop tillrackligt med personal eftersom de inte
fick 6ver s ménga som behovdes fran den tidigare entreprendren. VR
Track hade for avsikt att ticka luckorna genom avtal med underleveranto-
rer sasom Tyréns, SBB, Eltel och Intersignal.

Arbetsledaren berattade att dygnet innan den aktuella dagen var det
kraftiga askviader i omradet som orsakade ménga fel. Det var flera olika
sorters fel och en del av dem var komplicerade. De hade dnnu inte
upprittat felavhjalpar- och beredskapslistor och de fick darfor jobba lite
”ad hoc”. Arbetsledaren berattade att de dnnu inte hade full bemanning och
dessutom hade inte all bestilld materiel levererats. Hela 6vertagandet var
forsenat, till en del beroende pa kort tid fran kontraktsskrivande till
overtagande tillsammans med langa leveranstider pa visst materiel.

Arbetsledaren berattade att det forst var felmottagaren (Front) som kallade
ut signalteknikern pa arbetet. Det var manga fel som var atgiardade nar
signalteknikern dkte hem for att sova men det aterstod ett fel som orsakade
att det inte gick att stilla signalerna till "kor” vid Nyhem och att de da
kallade in fels6karna fran Tyréns. Arbetsledaren antog att felmottagaren
kanske inte hade full kontroll pa var alla var placerade och var de utforde
arbetet och darfor kunde det kanske bli lite for langa arbetstider. Arbetsle-
daren berattade att 4ven han den dagen nog arbetade i langsta laget men
alla inblandade hade en stark ambition att dterstilla banan i fullt brukbart
skick igen och dessutom visa att VR Track klarade sitt atagande.

Arbetsledaren berittade vidare att Tyréns personal var kand av honom och
han visste att de hade den kompetens som behovdes. Han berattade ocksa
att VR inte hade avtal med Trafikverket om att de skulle utféra arbete pa
teleanlaggningen, utan att det var Eltel som hade det avtalet. Enligt
arbetsledaren gick gransen mellan teleférbindelsen och signalanlaggningen
vid plinten. De hade talat med varandra om att inte lamna teleteknikerna
ensamma men i detta fall befann de ju sig pa olika hall.

Arbetsledaren berittade att han hade tillgang till ett system som kunde
hjialpa honom att halla reda pa vilken kompetens var och en av personalen
hade. Han berittade ocksa att han hade konstaterat att personalen saknade
tillgang till det datasystem dar man kan fa fram ritningarna och att det
dessutom ska ha forekommit att ritningar hade saknats ute i skapen. Allt
det skulle vara atgardat vid tidpunkten for intervjun.
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Arbetsledaren hade ingen kdinnedom om att Trafikverket skulle ha lamnat
négon lokal information till VR Track och dess personal i samband med
overtagandet av entreprenaden. Arbetsledaren berattade ocksa att liknande
fel ofta hander i samband med askvader. Arbetsledaren ansag att det borde
finnas ett satt att battre skydda anldggningen mot askrelaterade fel. Han
ansag ocksa att det borde finnas en rutin for hur de olika kompetenserna
ska samverka med varandra s att det sdkerstills att ingen gér in och
arbetar med anldggningsdelar som han inte har behorighet och kompetens
for. De som arbetar borde ocksa ha forstéelse och kinnedom om varandras
arbetsuppgifter.

Platschefen

Platschefen berittade att han borjade pa SJ:s banavdelning 1977 och gick
platschefsutbildning 1996. Han hade darefter haft uppdrag som platschef
for olika projekt inom Banverket fram tills att han hosten 2009 borjade hos
VR Track. Platschefen berattade att han hade varit inblandad i projektet
med forberedelser infor 6vertagandet av entreprenaden sedan mitten av
februari 2011.

Platschefen berittade vidare att kontraktet om drift och underhall av bland
annat Mittbanan och Adalsbanan tecknades den 17 december 2010, ett
knappt halvar fore 6vertagandet av entreprenaden den 1 juni 2011. Vid
overtagandet fanns det inte nagon fardig organisation och bland annat fick
platschefen under forsta tiden ta uppgiften som platschef, trots att det inte
var avsikten fran borjan. Ett problem ar att leveranstiden for material ar
ldng, en faktor som bland andra medverkar till att ett halvars forberedelse-
tid ar alltfor kort. En annan faktor var att det blev problem med 6vertagan-
det av personal. Det visade sig ocksa att man i samband med byte av
arbetsgivare forlorade behorigheterna som signalsdkerhetskontrollant.
Platschefen trodde att dessa foljde individerna men det visade sig att den
nye arbetsgivaren maste ansoka om en ny behorighet.

Platschefen berittade att VR Track hade organiserat underhallsuppdragen i
ett affirsomrade med en affarschef. Under denne finns det platschefer som
i sin tur har arbetsledare under sig. For det aktuella projektet finns det
arbetsledaromréden i Ostersund, Sundsvall, Lingsele och Ange.

Platschefen berittade ocksa att han under den forsta tiden inte hann med
allt utan att han fick tillbringa storre delen av sin tid med att tala i telefon.
Detta berodde bland annat pa att de dnnu inte fatt tag i tillrackligt med
kompetenta arbetsledare. Pa grund av att flera av de som tidigare hade
arbetat med drift och underhall pa berorda banor inte f6ljde med i entre-
prenorsbytet, hade VR en stor andel anstillda som forvisso hade ratt
kompetens och behorighet, men som saknade erfarenhet av det praktiska
arbetet. Ungefar en tredjedel av de anstillda var nyutexaminerade. Det
avtal som VR Track har avser el, signal och bana. Drift och underhall av
teleanlaggningen finns i ett sarskilt rikstackande avtal som Trafikverket ICT
har slutit med Eltel. Platschefen anség att gransen mellan signal och tele
inte ar specificerade i avtalen och det finns enligt honom inte heller nagot i
avtalet som anger att VR ska vara kontrollant at Eltel efter arbeten i tele-
anlaggningen. Platschefen menade dock att det finns signalfunktioner i
teleanldaggningen som maste kontrolleras av en signalsdkerhetskontrollant
efter ingrepp.

Platschefen berittade vidare att det den aktuella dagen var ett dskviader
under fem timmar natten mot tisdagen och att det registrerades trettontu-
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sen fellarm under natten. Platschefen berittade att han inte hade nagon
kontroll 6ver arbetstidsuttaget under den tid som dskvadret péagick.
Ansvaret for en sddan kontroll skulle egentligen legat hos en arbetsledare i
Ostersund, men nigon sadan fanns inte vid tillfdllet. Vidare trodde
platschefen att problemen som uppstod i Nyhem efter dskvadret bland
annat kan berott pa for stor arbetsbelastning hos manga av de inblandade.
Alla i organisationen ville gora ett bra arbete och visa att den nya entrepre-
noren klarade uppgiften, trots alla svarigheter som man mott i samband
med uppstarten av entreprenaden.

Platschefen berittade att den lokala information som de fatt av Trafikverket
i samband med 6vertagandet av entreprenaden bestod i att de fick
behorighet att ga in i Banportalen, ett intranit, och dar sjalva hamta
information. VR ordnade pa eget initiativ information for dem som
behovde det med hjilp av personal inom den egna organisationen som
hade kinnedom om anlaggningarna.

Rapport fran foraren pa tag 42059
Foraren pa tag 42059 den 9 juni 2011 har lamnat en skriftlig rapport till sin
arbetsledning om handelsen. Innehéllet ar nagot redigerat.

Jag hade stannat i Nyhem och fatt besked av fjirrtigklareraren i Ange
att jag skulle mota tag 4004 efter 5 — 6 minuter. Jag gick in i maskin-
rummet och nir jag kom tillbaka till hytten sag jag att utfartsblocksigna-
len hade slagit om till gront och att mellansignalen fran mitt spar visade
tva grona. Jag tyckte att det var lite markligt men borjade kora forbi
mellansignalen och da far jag ocksa upp hastigheten ”40” i ATC-
panelens huvudindikator. I samma stund slar utfartsblocksignalen om
till rott och jag nodbromsar. Taget stannar innan det nér fram till
slutpunktsstopplyktan. Jag ringde till fjarrtdgklareraren och meddelade
vad som hade hént och han blev forvanad. Efter att samtalet var avslutat
ser jag att vaxeln ligger mot mitt tdg men innan jag lyckades fa kontakt
med fjarrtagklareraren igen, gar vixeln om till rakspar.

Ovriga berdrda vittnen
Inte aktuellt.

Trafikverkets sékerhetsstyrningssystem

Trafikverket, arbetsorganisation och ordervéagar

Trafikverket ar en statlig myndighet och ska enligt 1 § forordningen
(2010:185) med instruktion for Trafikverket med utgangspunkt i ett
trafikslagsovergripande perspektiv ansvara for den langsiktiga infrastruk-
turplaneringen for vagtrafik, jarnvagstrafik, sjofart och luftfart samt for
byggande och drift av statliga viagar och jarnvagar. Av instruktionen
framgar det dessutom bland annat att Trafikverket ska vara infrastruktur-
forvaltare for det jarnvagsnat som tillhor staten om inte nagot annat har
beslutats (2 § 9).
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Overgripande organisation
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Fig. 2. Trafikverkets dvergripande organisation

Trafikverket ICT ar en av resultatenheterna inom Trafikverket och enheten
forvaltar teleanlidggningar med kablar, transmission och viixlar. Aven den
verksamhet som tidigare ingick i Banverkets respektive Vagverkets
dataavdelningar ingér i ICT. Det finns en chef for resultatenheterna som
rapporterar direkt till Trafikverkets generaldirektor. Varje resultatenhet
drivs i sin tur som ett bolag med styrelse och chef och enheten far inte del
av verkets anslag utan kostnaderna for verksamheten ska helt finansieras
av intdkter fran forsaljning. Trafikverket ICT har en stor del av sin
forsaljning utanfor Trafikverket.

Kompetenskrav pa personal

BVF 906, Trafiksdkerhetsfunktioner — Uppgifter och kompetenskrav, ar
en del av Trafikverkets sikerhetsstyrningssystem och ar framtagen for att
specifikt beskriva de krav som finns pa operativa siakerhetsfunktioner och
innehaller en forteckning 6ver operativa sikerhetsfunktioner. Dokumentet
innehaller dven utbildningar som Trafikverket tillhandahaller via Jarnvags-
skolan.

Dokumentet innehaller foljande sikerhetsfunktioner: Rad och Skydd, Att
enskilt vistas i spar, Skydds- och sidkerhetsledning for arbete vid sparom-
rade, Tillsyningsman vid A-, L-, C- och E-arbete samt viagvakt, Signaltillsy-
ningsman, Tillsyningsman vid vut och A-fordonsfard, Fordonsforare
vagnuttagning och A-fordonsfard, Vixlingsledare, Signalgivare, Fordonsfo-
rare tdg, Huvudtillsyningsman, Tagklarerare, tagvagsklargorare, tagvagsin-
spektor, Tagledare, Planerare/Ledare, Forarlots samt Tagvarnare.

BVF 926, Kompetens och behorighet — Generella regler for funktioner med
betydelse for sdkerheten, ar en del av Trafikverkets siakerhetsstyrningssy-
stem och giller savil for Trafikverkets egen verksamhet som for upphand-
lad entreprenadverksamhet.

Av dokumentet framgar att alla personer som arbetar i funktioner som
paverkar sikerheten ska ha den behorighet som behovs for uppgiften. Det
stdlls bland annat krav pa utbildning, fortbildning, regelbundet utévande,
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halsotillstand, 1akarkontroll samt 6vrig lamplighet och instillning till
sakerhetsfragor. For att f behélla en behorighet kravs att arbetsuppgiften
utovas regelbundet. Om det inte anges nagot annat i en annan foreskrift
eller funktionsbeskrivning, giller att funktionen ska utovas minst tre
ganger per kalenderar.

Trafikverket har dven givit ut BVF 544.940001 — Teknisk sdkerhetsstyr-
ning — Arbete med signalanldggningar. Syftet med foreskriften ar bl.a. att
styra arbetet med signalanldggningar. Dokumentet innehaller referenser till
ett antal dokument gillande behorighet: BVS 544.940007 Behorighet for
signalteknisk sdkerhetsgranskare, BVS 544.94008 Behorighet for
signalsiakerhetskontrollant, BVS 544.94009 Behorighet for signalteknisk
ibruktagandebesiktningsman samt behorighet for vaxelkontrollant.
Dokumentet innehéller dven referenser till bl.a. BVS 544.92130 Kontrollbe-
siktning av signalanlaggningar och 544.92100 Ibruktagandebesiktning av
signalanlaggningar.

BVF 544.92100 Ibruktagandebesiktning av signalanldggningar innehaller
i sin tur referens till BVF 544.92110 Generella kontrollatgdrder vid
ibruktagande- och kontrollbesikining av signalanldggningar.

Behorighet for inblandad personal

Signalteknikern har genomfort ett flertal utbildningar inom det signaltek-
niska omradet och var senast behorig som signalsakerhetskontrollant
t.o.m. den 30 april 2010. Signalteknikern hade dven genomfort repetitions-
utbildning som tillsyningsman for A-, E- och L-skydd den 24 mars 2010.

Teleteknikern var registrerad i jirnvagarnas funktion for personcertifiering
(JP) som behorig for installation av kopparkabel. SHK har ocksa tagit del
av ett intyg som visar att teleteknikern genomgatt Banverkets utbildning
som skydds- och sidkerhetsledare.

SHK har tagit del av dokumentation p& Jirnvigsskolan i Angelholm som
visar att teleteknikern har genomfort ett behorighetstest i Sundsvall den

11 november 2010. Testet var dels praktiskt och dels teoretiskt. I den
praktiska delen fick deltagarna skarva en kabel och den teoretiska bestod av
tio fragor med fyra svarsalternativ pa vardera. Fragorna berorde i huvudsak
teletekniska funktioner, bara tva av frdgorna kan anses avse sarskilda
jarnvagsanpassningar. Teleteknikern hade genomfort provet med ett gott
resultat.

Dagen fore behorighetstestet genomfordes anordnade Eltel en utbildnings-
dag dar teleteknikern deltog. Enligt Eltel var det personal fran Eltel samt
Gastrike Teleservice som genomforde utbildningen som endast behandlade
teleteknik, inte sarskilda applikationer for jarnvagen.

Efter genomford utbildning och behorighetstest har teleteknikern inte
arbetat nagon gang pa jarnviagsanldggningarna innan han blev utkallad pa
for denna undersokning aktuellt arbete.
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Behorighet for arbete med telekablar

Krav pa behorighet for arbete med telekablar framgar av BVF 518.0007,
Krav pa behérighet i samband med arbete med kabelsystem. For aktuell
arbetsuppgift galler, enligt besked i intervju med ICT:s forvaltare av
kontraktet, den bilaga som beskriver behorighetskraven for behorighet
“Installation av kopparkabel”. Under rubriken Kunskaper anges foljande

For att fa behorighet "Installation av kopparkabel” ska den sokande
kunna uppuvisa ett godkdnt behorighetstest. Testet genomfors i Jdrn-
vdgsskolans regi.

For att fa genomfora behorighetstestet krdvs normalt teoretisk och
praktisk utbildning motsvarande Jarnvdgsskolans kurs BTMK”.

Det dar dock mojligt att fa genomfora ett behorighetstest dven utan
utbildning. Detta kan exempelvis vara aktuellt nér en person har
skaffat sig motsvarande kunskaper pa annat sdtt och ddarmed redan
bedoms ha tillrdcklig kompetens.

I en tabell finns en forteckning 6ver vilka omraden och nivaer som det
kravs kunskaper om for att klara behorighetstestet. Bland nimnda
omraden finns; uppbyggnad av Trafikverkets kopparkabelnat (kunskap
kravs), applikationer i Trafikverkets kopparkabel (kunskap krivs),
installation av och felavhjalpning pa kopparkabel (kunna genomfora kravs)
samt felsokning pa kopparkabel (kunna genomfora kravs).

Behorighet for arbete med signalanliggningen

SHK har inte kunnat finna nigra krav hos Trafikverket som reglerar krav
pa behorighet for arbete med signalanldggning. De dokumenterade
behorighetskrav for yrkesgruppen signaltekniker som SHK har funnit giller
behorighet for den som ska kontrollera utfort arbete, vilket finns i BVS
544.94008 Behorighet for signalsdkerhetskontrollant.

Rutiner for internkontroll, internrevision och uppféljning av personal

Trafikverket

Den ansvarige forvaltaren for det aktuella omradet berittade vid en intervju
att Trafikverket har produktionsmoten varje vecka med entreprenorens
arbetsledare dar de behandlar felstatistik och besiktningsanmarkningar.
Var fjortonde dag har de dessutom byggmoten dar de foljer upp underlagen
fran produktionsmotena och vid vilka som underlagen till entreprendrens
ersittningar bestams. M6ten holls ocksa under den period da aktuell
entreprenor forberedde Gvertagandet av entreprenaden. Forvaltaren
berittade att det var problem vid 6vertagandet sévil vad galler tillgangen
till kompetent personal som tillgangen till material. Forvaltaren ansag att
tiden mellan kontraktskrivande och 6vertagande, i detta fall ungefar ett
halvar, var alldeles for kort.

Samspel med andra verksamhetsutovare

Inte narmare undersokt. Samspelet mellan de olika entreprendrerna
beskrivs under andra rubriker i utredningen.
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2.2.5 Trafikverkets entreprenader

Foljande avsnitt bygger dels p4 dokumentation som presenterats av
Trafikverket och dels pa intervjuer med berorda funktioner hos Trafikver-
ket och dess entreprenorer.

For den aktuella hiandelsen berors tva entreprenader som ar upphandlade
av Trafikverket. Det ar dels avtalet som galler drift och underhéll for den
aktuella bandelen och dels avtalet om tillgang till kabelkapacitet.

Trafikverkets upphandlingsmodell FU 2000

Trafikverkets upphandlingsmodell FU 2000 anvands i Trafikverkets jarn-
vagsrelaterade upphandlingar av tekniska konsulter och entreprenader
(Ban, El, Signal och Tele) som genomfors enligt lagen (2007:1092) om
upphandling inom omréadena vatten, energi, transporter och posttjanster.

I upphandlingsmodellen ingar ett antal generella kravdokument som
behandlar kvalitet, miljo, arbetsmiljo samt trafik- och elsdkerhet. Forutom
de generella kravdokumenten innehaller modellen ocksa ett antal
malldokument for upphandling av olika typer av entreprenader.

Generella systemkrav i FU 2000

De generella systemkraven for upphandlingarna framgick av handling 7.1 i
FU 2000. Dokumentet beskriver sambandet mellan kravdokumentet och de
dokument som beskriver generella trafik- och elsdkerhetskrav, generella
miljokrav samt generella arbetsmiljokrav. Vidare anger dokumentet att
entreprenoren efter att kontraktet har tecknats, ska redovisa en projekt-
plan. Av denna projektplan ska det bland annat framga hur identifierade
kvalitets-, sdkerhets-, milj6-, och arbetsmiljokritiska arbeten hanteras. Det
ska ocksa framga hur risker forebyggs och den ska innehalla relevanta
kontrollprogram, checklistor och liknande uppgifter.

Leverantoren ska ocksa enligt detta dokument kunna verifiera att projekt-
planen och 6vriga delar i avtalet uppfylls samt att egenkontroll genomfors
enligt kontrollprogrammet. Bestéllaren har ritt att genomfora uppfoljning
hos leverantoren och dennes underentreprenorer bland annat mot kraven i
projektplanen.

Generella trafik- och elsdkerhetskrav i FU2000
De generella trafik- och elsikerhetskraven framgick av handling 7.2 i
upphandlingsmodellen.

Dokumentet anger bland annat att en uppdragsanpassad siakerhetsplan ska
upprittas av leverantéren och delges bestillaren. Sakerhetsplanen ska
féorutom systemkraven innehélla en redovisning av hur trafik- och elsiker-
hetskraven uppfylls och eventuellt objektspecifika krav enligt de dokument
som beskriver dessa. Av leverantorens sikerhetsplan ska det dven framga
hur behovet av nodviandig sakerhetskompetens har sakrats sa att arbetet ar
genomforbart i forhéllande till tillampbara krav i gdllande foreskrifter.

Dokumentet anger vidare att den personal som leverantoren anvander som
el- och trafiksikerhetsfunktionirer ska uppfylla de utbildningskrav,
kompetenskrav och de krav pa personlig lamplighet som stills i BVF 906
Trafiksdkerhetsfunktioner, uppgifter och kompetenskrav, BVF 913
Kompetenskrav for personal som arbetar pa och ndara Banverkets
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starkstromsanldaggningar samt BVF 926, Kompetens och behorighet,
generella regler for funktioner med betydelse for sdkerheten.

Av handlingen framgar ocksa att
Leverantor som utfor tekniskt arbete pa Banverkets sparanldggningar
ska vara yrkesman och inneha erforderliga kunskaper for det aktuella
arbetet.

Av leverantorens sdkerhetsplan ska framga hur nodvdndig kompetens
sdkras och hur bestdllaren ges information om vilka personer som
kommer att utfora arbetsuppgifter av betydelse for sikerheten. Bestdl-
laren ska ha denna information innan arbetet far starta.

Av sdkerhetsplanen ska dven framga hur behovet av nodvdandig kom-
petens sdakrats, sa att arbetet dr genomforbart i forhallande till till-
lampbara krav beroende pa vilken typ av arbete det gdller enligt:
* 544.94001 “Teknisk scikerhetsstyrning. Arbete med signalan-
laggningar”.

e BVS 544.94008 "Behorighet. Signalsdkerhetskontrollant och
fortbildare for signalsikerhetskontrollant”.

For att tillgodose krav pa teknisk sdkerhet krdvs att berord personal
hos leverantéren har tillrdcklig teknisk kompetens for att veta vilka
dtgdrder som ska vidtas i forhdllande till kraven i detta kapitel. Atgéir-
derna ska framga av leverantérens sdkerhetsplan. Kravet pa att
berord personal ska uppfylla kompetenskraven, medfor att nodvdindig
kdnnedom om dessa regler ska finnas. Att denna kompetens finns
tillganglig redan pa planeringsstadiet ska sdkerstdllas sd att arbetet dr
genomforbart i forhallande till reglerna.

Generella arbetsmiljokrav i FU2000

De generella arbetsmiljokraven framgar av handling 7,4 i FU2000, av

vilken det bland annat framgar att
Entreprendren ska ha dokumenterade rutiner for att sdkerstdlla att
arbetstidernas forldggning och langd dr sGdana att arbetsmiljon och
sdkerheten inte dventyras. Dessa rutiner ska presenteras for bestdlla-
ren innan arbetet paborjas.

Entreprenadbeskrivning
I upphandlingsunderlaget for basentreprenaden finns en entreprenadsbe-
skrivning, handling 6.4.1, som beskriver vad som ingér i entreprenaden.

Av denna entreprenadbeskrivning framgar att med drift menas:
Driftatgdrder genomfors i eller i anslutning till anldggning, for att
anldggningen ska fungera som avsett, utan att anldggningens funkt-
ionella och tekniska tillstand fordndras. Exempel pa sadana datgdrder
dr vintertjdnster, lovsopning, farbanerengoring och drift av teknik-
byggnader.
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Med underhall menas
Underhall ar alla atgdrder i anldggningen i syfte att vidmakthalla den
1, eller daterstdlla den till, ett sGdant tillstand att den kan utfora avtalad
prestation.

Underhall delas upp i forebyggande underhdall och avhjdlpande under-
hall.

Avhjdlpande underhdll innebar foljande:
Avhjdlpande underhall genomfors efter det att funktionsfel uppstdtt
och med avsikt att fG enheten i ett sadant tillstand att den kan utfora
krdvd prestation.

Entreprenadbeskrivningen innehaller ocksé ett avsnitt om felavhjilpning.
Med fel avses en avvikelse mot en anldggnings faststillda funktion. Akuta
atgirder kravs bland annat om felet medfor tdgstorning eller paverkar
sakerheten.

Basentreprenad for drift och underhall

Trafikverket har handlat upp drift och underhéll (Ban, El och Signal) av
aktuellt banavsnitt i ett paket som omfattar Mittbanan, Sundsvall —
Ostersund, Adalsbanan Sundsvall — Langsele samt strickan Bricke —
Léngsele pa stambanan genom 6vre Norrland. Vid tiden for handelsen var
VR Track entreprenor.

Upphandlingen skedde enligt Trafikverkets upphandlingsmodell, FU 2000.
Vid upphandlingen av drift och underhéll var utgéva J av modellen, daterad
den 31 mars 2010, giltig. Kontraktet med den aktuella entreprendren skrevs
den 17 december 2010 och VR Track overtog entreprenaden fran den
foregdende entreprendren, Infranord, den 1 juni 2011.

Trafikverkets avtal om tillgang till telekapacitet

Nar det giller teletjansterna har Trafikverket ett internt avtal med
Trafikverket ICT om tillgéng till kapacitet i kabelnitet. I avtalet ingar att
ICT svarar for att forbindelsen uppratthalls. ICT har upphandlat Eltel
Networks som entreprenor som sedan den 1 december 2010 utfor
felsokning och atgirder i telenétet. Innan dess var Infranord under en
tioarsperiod entreprenor for samma entreprenad. Upphandlingen skedde
enligt upphandlingsmodell FU 2000.

Overtagande av entreprenader

For bada de i undersokningen aktuella entreprenaderna har det en kort tid
fore hiandelsen varit frdgan om ett byte av entreprenor. For basentreprena-
den — drift och underhéll av jirnvagen pa uppdrag av Trafikverkets
forvaltningsorganisation — skedde 6vertagandet nio dagar innan hiandelsen
och for entreprenaden som avsag drift och underhall av teleanlaggningen
pa uppdrag av Trafikverket ICT, togs aktuell entreprenor 6ver verksamhet-
en ett drygt halvar innan héndelsen, den 1 december 2010.

Enligt de som SHK har intervjuat var overtagandet av basentreprenaden
problematisk och en orsak till detta dr den tidigare entreprenorens ovilja
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att underlatta ett smidigt 6vertagande. Langden pa tiden mellan kontrakts-
skrivandet och starten pa entreprenaden har ocksa medverkat till
problemen. Leveranstiden pa material ar i vissa fall langre dn det dryga
halvar som fanns till forfogande. Senare kontrakt innehaller en klausul som
forbinder entreprenoren att underlétta en 6verforing av entreprenaden till
en ny entreprenor vid kontraktsperiodens slut. Vid de badda aktuella
overtagandena, saknades en saddan klausul i de kontrakt som upphérde.
Enligt ansvariga for kontrakt, finns det inte langre manga kontrakt kvar
som saknar en sddan overtagandeklausul.

Bestammelser och foreskrifter

Forfattningar pa EU-niva och nationell niva

Enligt 2 kap. 5 § jarnvagslagen (2004:519) ska infrastrukturforvaltares och
jarnvigsforetags verksamhet omfattas av ett sikerhetsstyrningssystem.
Sakerhetsstyrningssystemet utgors av den organisation som inforts och de
forfaranden som faststillts for att trygga en siker verksamhet. For
infrastrukturforvaltares och jarnviagsforetags verksamhet skall det daven
finnas sddana 6vriga sikerhetsbestimmelser som behovs for att trygga en
saker verksamhet.

Enligt 2 kap. 3 § samma lag ska de som ar sysselsatta i en infrastrukturfor-
valtares verksamhet ha en god kinnedom om de férhéallanden, foreskrifter
och villkor som giller for verksamheten och som beror deras arbetsuppgif-
ter. Arbetsuppgifter med betydelse for sdkerheten far utféras endast av den
som med héansyn till yrkeskunnande, hilsotillstdnd och personliga
forhallanden i 6vrigt anses lamplig.

Enligt 2 kap. 1 § jairnvagsforordningen ska Transportstyrelsen, som ar
tillsynsmyndighet enligt jirnvagslagen, overvaka jarnvagssystemens
sidkerhet. Transportstyrelsen far meddela foreskrifter om sikerhet néar det
galler materiels beskaffenhet, verksamheters organisation, kunskapskrav
for anstdllda med arbetsuppgifter av betydelse for trafiksdkerheten,
sakerhetsstyrningssystem och verksamhetsutovares 6vriga sikerhetsbe-
stammelser som behd6vs for att trygga en sidker verksamhet enligt 2 kap. 5 §
andra stycket jairnvagslagen, sakerhetsrapporter, trafiksikerhet, rapporte-
ring av olyckor, olyckstillbud och andra héandelser med betydelse for
sidkerheten utover vad som anges i 2 kap. 6 § jarnvagslagen, samt bered-
skapsplaner.

Innan Transportstyrelsen startade sin verksamhet den 1 januari 2009 var
Jarnvagsstyrelsen tillsynsmyndighet enligt jairnvagslagen. Med stod av da
gillande motsvarande bestammelse meddelades Jarnvagsstyrelsens
foreskrifter om sakerhetsstyrningssystem och 6vriga sakerhetsbestimmel-
ser for infrastrukturforvaltare (JVSFS 2007:02), som alltjamt ar gallande.
Av 6 § i denna foreskrift framgar att Genom sdkerhetsstyrningssystemet
ska de risker som verksamheten ger upphouv till, inklusive risker hos
anlitade entreprenorer, kunna hanteras pa ett betryggande sdtt. Vidare
framgar av 11 § att sdkerhetsstyrningssystemet ska utviarderas genom
regelbundna systemrevisioner enligt dokumenterad plan och att resultatet
av en systemrevision ska dokumenteras.
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2.3.2 Trafikverkets sakerhetsbhestammelser

Foreskrifter giltiga for teleentreprenaden
I en bilaga till kontraktet mellan Trafikverket ICT och entreprencdren Eltel
(Handling 11, bilaga B2) finns en forteckning 6ver vilka av Trafikverkets
foreskrifter som ar aktuella for entreprenaden. For aktuellt teknikomrade,
kopparkabel, finns bland andra foljande foreskrifter naimnda:

e BVF 808.20 — Felrapportering inom Banverket

e BVF 518.1001 — Inkoppling av signalledningar efter reparation av

telekabel

e BVF 518.0007 — Krav pa behorighet i samband med arbete med
kabelsystem

e BVF 1920 — Réd och skyddsanvisningar samt krav pa lokal in-
formation

Foreskrift om inkoppling av signalledning efter reparation av
kommunikationskabel
Trafikverket har en foreskrift, BVF 518.1001, Kabelsystem. Inkoppling av
signalledningar efter reparation av kommunikationskabel med kopparle-
dare. I foreskriftens avsnitt 5 anges:
Ndr kommunikationskabel med signalledningar har reparerats
och inkoppling ska goras ska denna kontrolleras av behorig sig-
naltekniker, detta pd grund av att det finns risk for att en felaktig
inkoppling kan orsaka signalsdkerhetsfel.

I samband med reparation mdste ofta en provisorisk omkoppling
goras for att minimera stérningarna i tagdriften. Om en sadan
omkoppling, ddr signalledningar ingdr, gors, ska denna kontrolle-
ras av en behorig signaltekniker. Signalteknikern ansvarar for att
signalsdkerheten uppfylls.

En kabelreparator far inte koppla in signalledningar utan att detta
kontrolleras av en behorig signaltekniker. Detta gdller savdl Ban-
verkets egen personal som anlitade entreprendrer.

Arbetsinstruktion for arbete med kopparkabel

I en bilaga till avtalet mellan Trafikverket ICT och dess entreprenor (bilaga

A1-8) har Trafikverket ICT detaljerat beskrivit arbetsgangen vid

felavhjalpning pa en kopparkabel. Enligt denna bilaga innehaller

felavhjdlpning pa en kopparkabel i stort foljande moment:

Felmottagning

Instéllelse pa plats enligt 6verenskommen instillelsetid

Planering av arbetsinsats i form av personal, material och maskiner

Transport av material, personal och maskin till felstallet

Forhandla med driftomrade och banomrade om tider pa spar (BUP)

och reparation av mantelskada/gasfel samt aterstéllande av anlagg-

ning till kravd funktion

e Skarvning och aterstéllande av anlaggning till kravd funktion inklu-
sive kontroll av behorig signaltekniker (sisa) enligt 6verenskommen
atgardstid

o Overlimna underlag for relationshandling till bestillaren

Vidare framgar det av dokumentet:
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Entreprenéren skall inhdmta alla uppgifter om vilka forbindelser som
finns pa respektive par i kabeln. Dessa uppgifter finns pa respektive
ledningsplan i IDA eller erhdlls fran Bestdllaren/forvaltare.
Uppgifterna skall stammas av med behorig signaltekniker (SISA).

Det framgar ocksé att entreprenoren ska ha behorighet att ta ut en
ledningsplan fran IDA och att behorighet ordnas av bestillaren. Entrepre-
noren ansvarar for att aterstalla anlaggningen till kravd funktion och ska
meddela bestillaren nar felet ar avhjalpt enligt BVF 808.20 kapitel 3.7.
Dokumentet anger ocksa att hansyn ska tas till BVF 1920, Rad och
skyddsanvisningar samt krav pa lokal information.

Foreskrift om felrapportering

Trafikverkets foreskrift BVF 808.20, Felrapportering inom jarnvdgsinfra-
struktur, ar en del av verksamhetssystemet och beskriver vad ett fel ar samt
hur felrapportering pa jarnvagsinfrastrukturen ska ske inom Trafikverket.
Vid tiden for hindelsen gillde version 2.0, daterad den 1 april 2010.

Enligt foreskriften raknas ett fel som anmilt nar bandriftledningen har
tagit emot en anmailan om ett felsymptom och registrerat drendet i "Basun”
och det riknas som vidareanmalt nar bandriftledningen har 6verlamnat
arendet till en felavhjalparorganisation. Nar felavhjdlparen startar
felavhjdlpningen pa plats riknas felavhjalpningen som pabérjad och
felavhjalparen ska meddela bandriftledningen nar detta sker. Nar felet ar
avhjalpt ska felavhjalparen meddela detta till bandriftledningen. Ett fel
anses vara avhjalpt nar ett tdg kan passera felstédllet med minst 40 km/tim
utan att stanna och helt avhjilpt nir anldggningen har aterstillts till sin
fulla funktion.

Felavhjalparen ska rapportera direkt i "Ofelia” nar felet ar avhjalpt.
Rapporten ska innehalla uppgift om vilken dtgéard som har gjorts, vad det
verkliga felet var samt orsaken till detta. Dessutom ska tiderna for nar
felavhjdlpningen paborjades och nir den ar klar rapporteras.

Krav pa lokal information
Enligt Trafikverkets foreskrift BVF 1920, Rdd och skyddsanvisningar samt
krav pa lokal information, ska varje person som anlitas av Trafikverket
(Banverket) ha kinnedom om anliggningen och de risker som finns samt
de lokala forutsattningar som rader for aktuell arbetsplats. Enligt BVF 1920
punkt 8.1 ansvarar bestillaren/infrastrukturforvaltaren for att entreprenc-
ren vid upphandling far information om foreskriften. Enligt punkt 8.2
kravs det lokal information for personal som ar behorig att vara i sparom-
radet vid uppstart av arbete. Information om lokala férhéllanden ska héllas
av en informator som ar behorig att halla informationen. Informatoren ar
skyldig att dokumentera och spara informationen minst ett ar efter
avslutad entreprenad och informationen ska innehélla uppgifter om:

e Nair informationen genomfordes
Av vem informationen genomfoérdes
Namn och personnummer pa de som har erhallit informationen
Vilket foretag som deltagarna representerar
Deltagares kvittering

Behovet av lokal information varierar utifran personens behorighet.
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Enligt vad som framkommit vid en intervju med Trafikverket genomfordes
lokal information till basentreprenorens personal genom att entrepreno-
rens sikerhetshandldggare fick i uppdrag av Trafikverket att genomfora
den. Sakerhetshandlaggaren bedomdes ha en god anlaggningskdnnedom
och forvaltarens lokala organisation var da engagerad i arbetsuppgifter som
hade samband med entreprenorsbytet. Trafikverket ansag vid intervjutill-
fallet att 16sningen inte hade fungerat bra.

For teleentreprenoren erbjods information fran Trafikverket om lokala
forhallanden genom live meeting”. Det stélldes inget krav pa att den skulle
genomforas utan det var ett erbjudande till entreprenoren. SHK har inte
kunnat finna att nagon lokal information i 6vrigt har lamnats till teleentre-
prenoren.

Regler for kontrollbesikining av signalanlaggning

Reglerna for kontrollbesiktning av en signalanldggning finns i BVS
544.92130 Kontrollbesiktning av signalanldggningar. Vid tiden for
héandelsen var version 3, daterad den 10 mars 2004, giltig.

Enligt dokumentet ska en kontrollbesiktning alltid utforas efter ett ingrepp
i en signalanldggning som ar i drift. Orsaken till ingreppet kan vara att
négon komponent har gatt sonder och behover bytas ut eller att en
anlaggningsdel fungerar bristfilligt och justeras eller repareras.

Vidare framgar foljande i dokumentets avsnitt 4, Kontrollbesiktning:
Kontrollbesiktning skall, utan sdrskild anmodan, utféras pd den eller
de anldggningsdelar som kan ha pdverkats vid ett ingrepp i en signa-
lanldggning. Dessa anldggningsdelar kan finnas pa annan plats dn
den dar ingreppet gjorts. Det dr sjdlva ingreppet som motiverar
kontrollbesiktning dven om inget har bytts ut eller justerats.

Vad en kontrollbesiktning innebar framgar aven det av avsnitt 4:
Kontrollbesiktning innebdr att en behorig sisd-kontrollant genomfor
de generella kontrollatgdrder, enligt BVS 544.92110, som erfordras
med avseende pd ingreppets art.

BVS 544.92110, Generella kontrollatgdrder vid ibruktagande- och
kontrollbesiktning av signalanldggningar, innehaller regler for generella
kontrollatgéarder vid bland annat en kontrollbesiktning. Av denna framgar
att en verifiering av montage och kopplingar ska ske genom ritnings-
kontroll, montagekontroll, apparatkontroll, forbindelsekontroll, tradkon-
troll, beroendekontroll, funktionskontroll av anldggningsdel och kabelkon-
troll.

Ritningskontrollen ska bland annat avse eventuella avvikelser mellan den
monterade anldggningen och besiktningsriktningarna.

Montagekontrollen innehéller terminering av ledningar och kablar.
Syftet med beroendekontrollen ar att sdkerstélla att alla de kontakter,
apparater och komponenter som ingar i en stromkrets ar ratt inkopplade

och har avsedd funktion.

Funktionskontroll av anldggningsdel syftar till att verifiera att anlaggnings-
delen fungerar pa avsett sitt.



2.3.3

2.4

241

28

Ett avsnitt i dokumentet behandlar validering av funktion dar syftet bland
annat ar att sakerstalla att anlaggningen har ratt sakerhetsfunktion.

Handhavanderegler
Inte undersokt.

Normer for projektering och konstruktion
Inte undersokt.

Regler for skotsel av fordon
Inte undersokt.

Regler for skotsel av sparanliggning
Inte undersokt.

Entreprendrens projektplan

Enligt krav i FU 2000 ska entreprenoren uppratta en uppdragsanpassad
sakerhetsplan som ska delges bestéllaren. Av projektplanen ska det bl.a.
framga hur identifierade kvalitets-, sikerhets-, miljo- och arbetsmiljokri-
tiska risker hanteras.

VR Track

VR Track hade i sin projektplan bl.a. beskrivit organisationen for entrepre-
naden, arbetsmiljéorganisation, generella regler for verksamheten pa
platsen i form av personlig skyddsutrustning skyddsanordningar m.m. I
projektplanen fanns dven miljopolicy, riskoversikt med atgiarder m.m.
Dokumentet bestod av sammanlagt 47 sidor.

Eltel Networks Te AB

Eltel Networks hade sammanstillt en riskanalys bestdende av 17 risker
samt atgarder med anledning av dessa. Riskerna bestod av risker i samband
med Overtagandet av entreprenaden. Dokumentet bestod av en sida.

Tillstand och funktion hos tekniska system

Signal- och trafikledningsanlaggningar

Det forekom en méangd fel pa aktuell bandel, vilka var orsaken till den
felsokning och de atgiarder som vidtogs. Felen hade sin grund i ett kraftigt
och langvarigt dskvider. En av atgirderna vid felavhjalpningen var orsak
till den handelse som foranlett denna undersokning.

SHK har genomfort en signalteknisk analys av fakta i samband med
héandelsen. Nedanstiaende avsnitt innehaller ett utdrag fran den signaltek-
niska analysen.

Undersokning den 10 juni 2011

Linjen Grotingen — Nyhem bestar av en blockstracka utan mellanliggande
blocksignal. Storsta tilldtna hastighet pa strackan ar enligt linjebeskriv-
ningen 110 km/tim. De inblandade tagen ar godstag och det har for
héandelsen antagits att tag 4004 i samband med tillbudet holl en hastighet
pa cirka 9o km/tim vilket inneburit att det tagit cirka 5 minuter att dka hela
blockstrackan.
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Tag i riktning fran Grétingen moter utfartsblocksignalen Gro L2 for att
darefter 1681 meter fore infartssignal Ny 1/2 (22) mota forsignalen till
denna. Vid forsignalen Ny 1/2 (22) uppdateras dven fordonets ATC-
information.

Besoken pé driftplatserna Grotingen och Nyhem har visat att det i samband
med signaltekniska felavhjalpningséatgarder den 8 juni lagt par 71
linjekabeln till platsen for par 21 inne pa bagge driftplatserna. Undersok-
ningarna har visat att par 21 gick mellan de bagge driftplatserna utan nagon
kontakt med de mellanliggande signalskdpen ute pa linjen. Omkopplingar-
na har inneburit att man signaltekniskt kopplat forbi de sparledningar som
fanns pa linjen vilka anvands i linjeblockeringskretsarna.

I par 7 finns kontakter pa de sparledningar som finns pa linjen mellan
berorda driftplatser. Par 7 gér via B20 box upp i de mellanliggande
signalskapen. Totalt finns pa linjen mellan Grétingen och Nyhem fem
sparledningar. Nedan redovisas sparledningarna sett fran Grétingen mot
Nyhem:

e Slc
SL2a
SL2b
SLac
S1d

For tillbudet har kontakter pa sparledningsreld SL2b samt SL2c en direkt
inverkan i skeendet.

Indikeringarna till fjarrtagklareraren pa driftledningscentralen avseende
uppstillda tagvagar och positionering av tagens lage gar i linjekabelns par 3
via B20 box upp i de pa linjen mellanliggande skapen. Detta par hade vid
tillbudet inga fel och var séledes orort, vilket innebar att fjarrtdgklareraren
inte uppfattade hiandelsen som onormal eftersom sparplanen visade pa ett
ordinart skeende med kontinuitet med belagda sparledningar under tag
4004 fard pa linjen. Dock har undersokningen konstaterat att man pa
sparplanen kunde se indikeringar pa att linjeriktningen varit vindbar trots
att tag fanns pa linjen.

Nir tdg 4004 hade lamnat driftplatsen Grotingen och kommit ut pa linjen
tolkade signalanldggningen det som att linjen var *fri”, det vill sdga att inget
tag fanns pa strackan. I detta skede lade stationsautomaten pa driftplats
Nyhem in en sedan tidigare magasinerad tagvag fran spar 2 signal Ny 2/5
(33) ut mot utfartsblocksignal NyL1 och vidare ut pa linjen mot driftplats
Grotingen.
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UPPSTART AV UPPSPELNING KLAR ONTOFR 2011-06-09 09:46:1(

X|  Sparplansbild nr: 1

2011-06-09 09-44:22 1: FLBADH V35
IKOMMANDO- 1::21 VEH C88 442

2011-06-09 09:44:25 1. .FIBADK 735
\BEHANDLAS EJ- 1: 21:4TB 15

2011-06-09 09:44:57 1. .FLBADK 735
KOMMANDO: 1::21:.VEL (38 442

2011-06-09 09-45:13  1: FLBADH V35
KOMMANDO: 1::21:VEL 98 441

2011-06-09 09-45-26 1. . PLBADK 735
[KOMMANDO- 1::13:TRH F22 3/5 F22 L1

2011-06-09 09:45:3¢ 1. :FIBADK 735
ROMMARDO- 1:-13.1I5 F22 33

2011-06-09 09:45:56 1. :FIBADK 3%
KOMMANDO: 1::21:1A0 C36 &3

Figur 3. Utdrag ur EBICOS uppspelning. Oversta tva bilder visar fran vanster Grotingen samt till
hoger Nyhem. Klockan 09:46 befinner sig tdg 4004 pa linjen som &ar vand mot Nyhem. Linjen &r
dock vandbar. Se foéljande detaljbilder pa linjeblockriktningen. Tag 42059 star inne pd spar 2 pa
driftplats Nyhem.
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Sparplanshild nr: 2

—

Figur 4. Bilden visar driftplats Grétingen. Tag 4004 har lamnat Grétingen och befinner
sig pa linjen mellan Grétingen och Nyhem. Lagg marke till att riktningen ut mot
Nyhem &r vandbar trots att taget befinner sig pa strackan, den runda symbolen &r inte
ifylld med gron farg, se pil.

Sparplansbilcd rar- 1

Figur 5. Pa bilden syns driftplatsen Nyhem i riktning mot Grétingen. Pa bilden visar
utfartsblocksignal Ny L1 ”stopp”. Den lokala tdgvagsautomaten &ar inkopplad pa
sighalen. Detta innebdr att stationsautomaten har gett signalstallverket méjligheten
att l1agga en magasinerad tagvag. Lagg marke till att linjeriktningen in mot Nyhem ar
vandbar trots att tdg 4004 befinner sig pa strackan Grétingen — Nyhem. | detta fall
skulle den runda symbolen ha varit ifylld med gron férg vilket skulle indikera att linjen
var vand in mot Nyhem men inte vandbar, se pil.
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Klockan 09:48 stillde signalstillverket i Nyhem upp en tagvag fran Ny 2/5
(33) ut mot utfartsblocksignal NyL1. Linjen vindes mot Grotingen men var
vandbar och utfartsblocksignalen gick om till "kor” och tag 42059 borjade
rulla ut fran spar 2.

Klockan 09:49 belade tg 4004 sparledning SL2c pa linjen Grotingen -
Nyhem vilket innebar att linjeblockeringskretsen bréts i Nyhem. Detta
resulterade i att utfartsblocksignal Ny L1 gick till stopp. Tég 42059 hade da
hunnit fram till stopplykta Ny 2/5 (33) dar tiget stannade. Stopplyktan ar
beldgen cirka 200 meter bortom mellansignal Ny 2/5 (33) sett i riktning ut
mot linjen.

Tag 4004 hade i samband med hiandelsen hela tiden haft stopp i infartssig-
nal Ny 1/2 (22) med tillhorande besked "vanta stopp” i forsignal Ny 1/2
(22).

Avstandet fran infartssignal Ny 1/2 (22) till stopplyktan Ny 2/5 (33) ar 342
meter.

De signaltekniska undersokningarna pa platsen visade dven att det hade
genomforts samma omkopplingar, skifte av par 7 till par 21, d&ven pa linjen
mellan Nyhem och Karlsberg.

Figur 6. Fotot taget vid platsbestk 2011-06-10. Bilden visar kopplingar i B20 box vid
skap 18 linjen Grotingen - Nyhem. Inringade par 7 visar att trddarna for linjeblocke-

ringskretsarna ar anslutna enligt gallande ritningar. S& har sag det ut i alla berérda
B20 boxar for berdrda signalskap pa linjen Grotingen - Nyhem d.v.s. inga omkopp-

lingar hade skett ute pa linjen.
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Figur 7. Fotot taget vid patsbesék 2011-06-10. Bilden visar omhkopplingar i teknikhus
Nyhem. P& bilden syns par 7, svart inringning, som flyttats till par 21, rod inringning.
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Figur 8. Fotot taget vid platsbesdk 2011-06-10. Bilden visar omkopplingar teknikhus
Grotingen. Pa bilden syns par 7 som flyttats fran svart inringning till par 21 rod
inringning.
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Spartekniska anlaggningar

Det har under utredningen inte framkommit nagra uppgifter som tyder pa
att den spartekniska anlaggningen har varit felaktig eller inte fungerat pa
avsett vis och som har paverkat handelseforloppet.

Kommunikationsutrustning

Vid kontakter mellan trafikledningen och sparentreprendrernas personal
anviandes mobiltelefoner som endast anvinde de publika nidten. Mottag-
ningen utefter banan var mycket dalig och personalen fick ta sig till hogre
beldgna platser for att etablera kontakt. Det har férekommit uppgifter om
att den daliga tackningen vid tillfallet kan ha orsakats av askvadret. Utefter
banan finns dven jarnvigens telefonsystem MobiSIR. Detta anvindes dock
inte av de inblandade personerna.

Rullande materiel

Inte relevant for undersokningen.

Detektorer

Inte undersokt.

Andra registreringar

Inte undersokt.

Undersokning och dokumentation av operativa atgarder

Trafikledningsatgarder

Inte undersokt.

Sakerhetssamtal

Inte ndrmare undersokt. SHK har tagit del av samtalen mellan féraren pa
tag 42059 och fjarrtagklareraren.

Tillsyningsmans och forares anteckningar

Inte undersokt.

Skydd for olycksplatsen

Inte undersokt.

Atgéarder i samband med felanméalan och klarrapport

Texten i detta avsnitt bygger pa intervjuer med representanter for
Trafikverkets driftledning i Ange, ICT:s nitovervakningscentral (NOC) i
Géavle samt dokumentation 6ver utférda atgiarder i for andamaélet avsedda
system och signalteknikerns egna anteckningar.

e 110607 Kl. 15:14.
DLC Ange noterade en anmilan om diverse fel pa strickan Bodsjon
— Dockmyr pa grund av aska. Stora storningar pa signalsystemet
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med bland annat stillbild i Nyhem och Dockmyr. Sparledningsfel
bland annat Grotingen — Nyhem.

e 110607 Kl. 17:00.
Signalteknikerna paborjade arbetet med felsokning och dtgarder.

e 110608 kl. 07:00.
Signalteknikerna akte hem och blev avlosta av felsokarna fran
Tyréns.

e 110608 kl. 12:30 — 15:30
Signalteknikern vilade hemma.

e 110608 Kkl. 19:00.
Signalteknikern borjade ater arbeta.

e 110608 Kkl. 21:30.
Signalteknikerna traffade ater felsokarna fran Tyréns som hade hit-
tat fel pa telekabeln mot Karlsberg. De fortsatte att felsoka pa denna
fram till midnatt och meddelade DLC vad de funnit.

e 110608 Kkl. 23:17.
DLC Ange ringde NOC och anmiilde att det inte gick att stiilla signa-
ler till "kor” mellan Grétingen och Nyhem.

e 110608 Kkl. 23:58.
NOC hade fétt kontakt med signalteknikern som hade konstaterat
fel savil mellan Nyhem och Karlsberg som mellan Nyhem och
Grotingen. NOC lade en bestillning pa att en teletekniker skulle dka
ut for felavhjalpning.

e 110609 Kl. 01:00.
Eltel kontaktade signalteknikern for att fa narmare besked om felet.

e 110609 Kkl. 03:00
Teleteknikerna ankom till platsen.

e 110609 Kl. 07:09.
Teleteknikern meddelade att kabeln var provisoriskt lagad. NOC
kontrollerade med DLC Ange om allt fungerade och fick besked om
att det gjorde det.

e 110609 kl 09:48.
Tag 42059 fick “kor” ut fran spar 2 i Nyhem trots att 4004 fanns pa
strackan mot Grotingen.

Det finns inga noteringar om vilka atgiarder som utfordes i anldggningen
efter att felkopplingen hade uppmarksammats och identifierats.
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Samspel manniska-teknik-organisation

Arbetstider for berdrd personal

For att fa en overblick over arbetstidens forlaggning redovisas arbetstiden
tva veckor fore hiandelsen i tabell 1. Uppgift om arbetstider har lamnats
fran VR Track samt signalteknikern.

Tabelll. Tjanstgdringstider for signalteknikern.

Datum Arbetstid
Torsdag 26 maj 8 tim
Fredag 27 maj 8 tim
Lordag 28 maj 0

Séndag 29 maj 0
Mandag 30 maj 8 tim
Tisdag 31 maj 8 tim
Onsdag 1juni 8 tim
Torsdag 2 juni 0

Fredag 3 juni 12,83 tim
Lordag 4 juni 2 tim
Séndag 5 juni 0
Mandag 6 juni 0

Tisdag 7 juni 16,50 tim
Onsdag 8 juni 20 tim
Torsdag 9 juni 15,50 tim

SHK har tagit del av ett lokalt arbetstidsavtal som ar tecknat mellan SEKO
(Facket for service och kommunikation) och VR-Track. Avtalet innehéller
bl.a. forlaggningsnormer for arbetstiden. Av avtalet framgar att en
arbetsperiod fir omfatta hogst 13 timmar varav hogst 11,5 timmar egentlig
arbetstid. Sammanhéngande arbetstid som 6verskrider 11,5 timmar,
oavsett om det ar ordinarie arbetstid eller 6vertid, skall sa langt det ar
mojligt undvikas.

Medicinska och personliga férhallanden

Enligt Jdarnvdgsinspektionens foreskrifter (BV-FS 2000:4) om hdlsoun-
dersokning och hdlsotillstand for personal med arbetsuppgifter av
betydelse for trafiksdkerheten ska personal genomfora lakarundersokning-
ar med en visst intervall. Av 1§ framkommer vilka arbetsuppgifter som
omfattas av foreskriften. 1 § 5 anger arbetsuppgiften Utfora dtgdrder enligt
foretagets trafiksdikerhetsinstruktion vid fordonsfdrder och arbeten i
sparanldggningar och 1 § 6 anger arbetsuppgiften Bedoma det trafiksd-
kerhetsmdissigas tillstandet hos fordon och sparanldggningar med
avseende pd tekniska funktioner.

Enligt 10 § ska den som utfor arbetsuppgifter enligt 1 § genomga halsoun-
dersokning var femte ar t.0.m. 45 ars alder och vart tredje fr.o.m. 46 ars
alder t.o.m. 59 ars alder samt varje ar fr.o.m. 60 ars alder.

Signalteknikern genomforde en lakarundersokning 2010-12-03 och
bedomdes uppfylla kraven enligt 1 § 5 utan forbehall. Enligt uppgift fran
Transportstyrelsen ar kraven enligt §1 § 5 hogre dn de som finnsi 1§ 6.

Lakarundersokningen har genomforts inom korrekt intervall.
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Signalteknikern uppgav vid intervjun att han hade arbetat langa pass med
liten vila mellan passen.

SHK har i samband med undersokningen av tillbudet stillt en forfragan till
Arbetsmiljoverket om det har genomforts nagra inspektioner eller tillsyner
gallande arbetstider for personer som arbetar i sparmiljo.

Enligt Arbetsmiljoverket finns det inte ndgot resultat av sddana inspektion-
er eller tillsyner vilket sannolikt innebar att det inte har genomforts négra
sadana inspektioner eller tillsyner.

Utformning av arbetsplats och utrustning
Inte aktuellt.

Forutsattningar for raddningsinsatsen
Inte aktuellt.

Tidigare/andra handelser av liknande art

Tillbud till kollision mellan vagnuttagning for transport och tdg 10093 pa
Tornetrdsk station, Norrbottens ldn, den 29 juli 2008.

En vagnuttagning fick korsignal in till ett spar pa Tornetrisk station som
var belagt av ett tdg. Den direkta orsaken till hindelsen var en felkoppling i
stillverket som innebar att beroendet med spéarledningen pa aktuellt spar
var forbikopplat. Personalen hade gjort dndringar i stallverket pa plats
beroende pa en felaktig projektering. En bidragande orsak till att felet
uppstod var att berord personal hade arbetat mycket ldnga pass.

(SHK Rapport RJ 2009:08)

Andra undersdkningar av handelsen

Handelsen har undersokts av Trafikverket.
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ANALYS

Metoden som anvands i denna analys utgar fran handelseanalys (dven
kallad MTO-analys). Denna bestar forst av en kartlaggning av handelsefor-
loppet och att identifiera eventuella avvikelser. Sedan foljer en orsaksanalys
som dels beskriver avvikelserna och dels beskriver de paverkande
forhéllanden som kan ha bidragit till de olika delhdndelserna. Analysen
avslutas med en barridranalys och en konsekvensanalys.

Kartlaggning av handelseforloppet (handelseanalys)

Hiandelseforloppet redovisas i tabell 2 med ett urval av delhdndelser som
enligt utredarnas bedomning har haft betydelse for handelseforloppet.
Hiandelseforloppet borjar med det kraftiga dskvadret och avslutas med att
signalen i Nyhem stills till "kor” for tag 42059. Datum och tidpunkter
redovisas da det finns uppgifter som bekraftar detta. Hindelseanalysen
illustreras grafiskt i bilaga 1.

Tabell 2. Kartlaggning av handelseforloppet.

Tid H-nr Delhdndelse
2011-06-07 | H1 Kraftigt askvader.
Al Anldggningen var inte dsksdker.
2011-06-07 | H2 Fel pa signalanldggningen anmaldes till bandriftledaren.
2011-06-07 | H3 Signaltekniker kallades ut.
A2 Signalteknikern saknade lokalkdnnedom.
A3 Svdrigheter att etablera och upprdtthdlla kommunikation.
2011-06-08 @ H4 Fel pa telekabel anmaéldes.
2011-06-08 @ H5 Teletekniker kallades ut.
A4 Teleteknikern saknade kéinnedom om lokala férhéllanden samt
Trafikverkets ndt.
2011-06-09 @ H6 Fel pa telekabeln atgardades.
A5 Teleteknikern hade inte tillganag till ritningar.
2011-06-09 | H7 Fel pa telekabeln klarrapporterades.
Kl. 07:09 A6 Signalteknikern hade arbetat Idnga pass.
A7 Villkoren for en separat teleentreprenad var inte kénd.
2011-06-09 @ H8 Signal gick felaktigt att stalla till "kor” for tag 42059.
Kl. 09:48
Orsaksanalys

Avvikelseanalys

En avvikelse innebar att forhallandena vid tillfallet var annorlunda jamfort
med hur situationen vanligtvis ska vara, brukar vara eller hur den har
planerats. I tabell 2 redovisas avvikelserna i samband med tillhorande
delhidndelse med bokstaven A och en siffra.

A1 Anldggningen var inte dsksdker
Det kraftiga askvadret orsakade flera fel i signalanlaggningen

A2 Signalteknikern saknade lokalkdnnedom

Signalteknikern var en mycket erfaren yrkesman men hade aldrig tidigare
arbetat pa den i utredningen aktuella bandelen. Samma sak géllde for
felsokarna som lokaliserade felet. Det ar svart att avgora i vilken utstrack-
ning som avsaknad av tidigare erfarenhet av omradet kan ha paverkat
felsokarnas beskrivning av felet och dess lokalisering och hur det uppfatta-
des av signalteknikern respektive teleteknikern.
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A3 Svarigheter att etablera och upprdatthalla kommunikation

Vid arbetet med felavhjalpning skedde all kontakt med trafikledningen och
varandra med hjilp av mobiltelefoner som anvinde det publika nitet.
Teknikerna var vid flera tillfallen tvungna att &ka en bit fran banan for att
soka tillrackligt bra tickning. Uppgifter som har framkommit i under-
sokningen gor gillande att dven detta kan ha berott pa skador orsakade av
askan. Detta forhallande har medfort att arbetet blivit mer omstéandligt och
betungande an vad det behovde varit ifall man hade haft god tackning. Om
kontakten hade varit battre om de hade anvint sig av telefoner anslutna till
jarnvagens mobiltelefonsystem MobiSIR, har undersokningen inte kunnat
visa.

Ag Teleteknikern saknade kdnnedom om lokala forhallanden samt
Trafikverkets ndt
Teleteknikerna hade inte tidigare arbetat med jarnvagens teleanldggningar.
Darmed saknade de inte bara lokal kinnedom utan dven vana vid anliagg-
ningen, dess funktion och uppbyggnad. Trots att det ursprungligt
upptackta felet avsdg forbindelsen mellan en driftplats och ett pa linjen
liggande signalskap, utférde de felsokning pa hela striackan mellan tva
driftplatser. Darmed kom de som atgard att koppla in forbindelsen i ett
kabelpar som gick direkt mellan driftplatserna utan att passera signal-
skapen daremellan och de funktioner som dessa var kopplade till. Hade
felsokningen i stillet gjorts fran ett signalskap, hade den mojligheten varit
utesluten. Om ndgon av teleteknikerna hade haft en battre anldaggnings-
kannedom, ar det troligt att de hade uppfattat felsokarnas lokalisering av
felet och forstatt vikten av att felsoka fran ratt stille samt insett att det
kunde vara visentlig skillnad mellan funktionerna i olika tradpar.

A5 Teleteknikern hade inte tillgang till ritningar

Teleteknikern hade inte tillgang till aktuella ritningar eftersom hans
I6senord till det system (IDA) dar ritningarna fanns tillgdngliga hade blivit
for gammalt. Det innebar att de fick arbeta med felsokning och atgirder
utan att ha tillgang till ndgon dokumentation av anldggningen. Teletekni-
kern uppgav i intervjun att han troligen hade forstatt vikten av att anvinda
ratt typ av tradpar i kabeln om han i dokumentationen sett att de gatt olika
vag och haft olika funktioner pa viagen mellan driftplatserna. De lyckades,
trots forsok, varken fa tag i ndgot nytt 16senord eller fa hjalp med att fa fatt i
behovlig dokumentation pa annat satt. Detta trots att ICT pa sin driftcen-
tral (NOC for telenitet och SOC for datatjanster inklusive losenord) har
personal tillgdnglig dygnet runt.

A6 Signalteknikern hade arbetat langa arbetspass

Nar teleteknikerna arbetade med telekabeln var signalteknikern mycket
trott. Han hade arbetat mycket langa arbetspass med enbart lite somn
emellan. Han uppgav i intervjun att han halvsov under tiden som teletekni-
kerna utforde sitt arbete och att han troligen hade gjort en mer noggrann
kontroll av funktionen efter ingreppet om han hade varit piggare.

A7 Villkoren for en separat teleentreprenad var inte kdand
Signalteknikern ansdg att ansvaret for kontroll av utfort arbete 1ag pa
teleentreprenoren. Eftersom hans eget foretag inte hade uppdraget att
skota teleanldggningen i sin entreprenad, tyckte han inte att han hade
ansvaret for att gora kontrollen efter arbetet. Utredarna har funnit att
uppdelningen av entreprenaderna inte var ny. Felavhjalpning av telekab-
larna hade i cirka tio ar varit en del av Trafikverket ICT:s atagande att
tillhandahalla forbindelser och ICT hade sedan dess upphandlat tjansten
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separat. Att detta forhéllande inte var kint av signalteknikern, beror
troligen pa att tidigare entreprenor i omradet, Infranord, haft saval
basentreprenaden for strackan som drift och underhall av teleférbindelser-
na.

Enligt Trafikverket ICT ar dess ansvar — och darmed ocksa dess entrepre-
nors — att sikerstilla forbindelserna. Ansvaret innefattar alltsa inte
signalanlaggningens funktionalitet, utan det ar nagot som ingar i basentre-
prenaden och kontrollerna av denna funktionalitet maste darfor vara en del
av basentreprenaden. Handelsen visar att detta forhallande inte var
tillrackligt val kdant hos den inblandade personalen.

Paverkande forhallanden

Rutiner for lokal information - Delhindelse H3, H5

Signaltekniker respektive teletekniker kallades ut

Ingen av de tekniker som arbetade med felsokning och felavhjalpning i det
aktuella fallet hade nagon kdnnedom om de lokala forhallandena eller hade
tagit del av ndgon lokal information enligt BVF 1920. Trafikverket har inte
kunnat pavisa att de genomfort nagon sddan information som avses i BVF
1920 Rdd och skyddsanvisningar samt krav pa lokal information. Med
biattre kinnedom om lokala forhallanden, kanske inkluderat ansvarsgrianser
mellan de olika entreprenaderna, vilken vikten av blev mer tydlig med
entreprenorsbytena, skulle risken for misstag likt dem som skedde i aktuell
héandelse kunna reduceras. Att personal kunnat arbeta i entreprenaderna
utan att lokal information genomforts indikerar pa brister i Trafikverkets
rutiner for entreprenorsbyten samt for uppfoljning av entreprenader. Dessa
rutiner ska vara en del av Trafikverkets sidkerhetsstyrningssystem.

Rutiner for kontroll av behorighet - Delhindelse Hs

Teletekniker kallades ut

Teleteknikern hade formell behorighet for att arbeta i Trafikverkets
teleanlaggning men saknade flera av de kunskaper som kravs. Han hade
inte gatt igenom foreskriven kurs, BTMK, och inte heller fatt ndgon sarskild
utbildning i vad som speciellt giller for Trafikverkets telenit. Behorighets-
testet har inte heller pa ett tillrackligt satt formatt att fanga upp kunskaps-
bristerna om uppbyggnaden av Trafikverkets kopparkabelnit och
applikationer i Trafikverkets kopparkabel, tva omraden dar kunskap kréavs
enligt foreskiften om krav pa behorighet i samband med arbete med
kabelsystem (BVF 518.0007), Det forefaller som man har utgatt fran att
teleteknikernas langa erfarenhet av arbete med teleanldggningar var
tillrackliga och inte forstatt behovet av kunskap om Trafikverkets sarskilda
applikationer och rutiner.

Teleteknikerna tycks inte heller ha fatt sidan lokal information som kravs i
Trafikverkets foreskrift BVF 1920.

Rutinerna for kontroll av kunskaperna for behorighet har séaledes inte
fungerat. Mot den bakgrund har det forelegat brister i forhallande till 2 kap.
3 § jarnvagslagen som anger att personalen ska ha god kainnedom om de
forhallanden, foreskrifter och villkor som géller for verksamheten och som
beror deras arbetsuppgifter. Dessa brister i kunskaper har inte heller
upptiackts i samband med uppfoljning av entreprenaden.

Kvaliteten pa behorighetstest, kontroll och uppf6ljning av dessa och
personalens kunskaper och fardigheter ar sddant som ska ingé i Trafikver-
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kets sikerhetsstyrningssystem. Det intraffade visar pa brister i siakerhets-
styrningssystem.

Rutiner for behorighet till ritningssystemet - Delhiindelse H6
Fel pa telekabel atgdrdade

Nar teleteknikerna kopplade 6ver funktionen fran ett tradpar till ett annat
gjordes den omkoppling som orsakade hindelsen. Forutom ovanan vid att
arbeta med Trafikverkets anlaggning, har avsaknaden av tillgang till
anlaggningsdokumentation bidragit. Pa grund av att teleteknikern inte
hade arbetat i Trafikverkets anlaggningar sedan han fick behorighet till
datasystemen, hade hans l6senord slutat att gilla. Han lyckades heller inte,
trots forsok, fa fatt i ett nytt I1osenord eller ndgon hjalp att fa tag i ritningar.
Detta forhéllande indikerar att Trafikverkets rutiner for ritningshantering
brister. Det finns flera tinkbara orsaker till att en felavhjilpare inte
kommer at datasystemet och dar ar det viktigt att det finns en funktion som
kan hjilpa och stodja dem nir det blir problem. Risken dr annars, som i
detta fall, att arbetet paborjas utan tillgang till anldggningsdokumentation
och darfor gor 6desdigra misstag.

Klarrapport trots att funktionen inte var kontrollerad - Delhiin-
delse H7

Fel pa telekabel klarrapporterades

Nir teleteknikerna hade etablerat forbindelse i telekabeln och signalerna
darmed hade gatt att stalla till kor, rapporterade dessa klart till ICT:s
driftcentral, NOC. NOC rapporterade i sin tur Kklart till driftledningscen-
tralen som ansag felet atgardat eftersom anlaggningen var aterstalld till sin
funktion, att det gick att stélla signaler till kor till strackan. Av undersok-
ningen har det inte framkommit att ndgon motsvarande klarrapport skett
fran signalteknikern till driftledningscentralen. Att en sddan klarrapport
inte lamnats eller efterfragats beror uppenbarligen pa att det i detta fall
ansags vara ett telefel och inte ett signalfel som var atgirdat.

ICT:s uppfattning ar att en klarrapport fran dem enbart innebar att
kommunikationen i ICT:s kabel ar klar, inte att eventuella funktioner som
har samband denna kommunikation ar sdkerstillda. Det maste kontrolleras
separat. Hade det funnits en klar och entydig rutin att klarrapport avseende
full funktion alltid skulle komma fran den part som ansvarar for funktion-
en, finns det en mojlighet att den som rapporterar skulle kdnna ett tydligt
ansvar att genomfora en besiktning innan en sadan klarrapport lamnades.

Bristerna i klarrapportering och hur dessa ska tolkas ar en brist i Trafikver-
kets sidkerhetsstyrningssystem.
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Rutiner for uppfoljning av arbetstid - Delhiindelse H7

Fel pa telekabel klarrapporterades

En orsak till att signalteknikern accepterade teleteknikerns klarrapporte-
ring utan att han tankte igenom sitt eget ansvaromrade, ar med stor
sannolikhet att han arbetat langa arbetspass med enbart kort vila emellan
passen. Att sa 1anga arbetspass kan forekomma att de kan aventyra arbetets
kvalitet, indikerar brister i rutiner for uppf6ljning av arbetstid, en brist som
kan hanforas till entreprenorens ledningssystem. Entreprenoren ska enligt
upphandlingsforeskrifterna ”ha dokumenterade rutiner for att sdkerstdlla
att arbetstidernas forldggning och ldngd dar sadana att arbetsmiljon och
sdkerheten inte dventyras”. Nagra sidana dokumenterade rutiner har inte
Trafikverket kunnat visa. Samma forhallande radde ocksa i handelsen i
Tornetriask 2008 (se avsnitt 2.8). Att en sddan brist i sdkerhetsstyrningssy-
stem kan finnas och varken upptacks vid uppfoljning i entreprenaden eller
vid granskning av anbudshandlingarna, indikerar pa brister i uppfoljningen
av entreprenaden, vilket dr en del av Trafikverkets siakerhetsstyrningssy-
stem.

Entreprenorens ledningssystem
Entreprenorens ledningssystem hade inte formatt att fanga upp att
personalen arbetade langa arbetspass med kort vila mellan passen.

Uppfoljning av entreprenader

Enligt Trafikverkets foreskrifter, bl.a. BVF 1920 samt upphandlingsmo-
dellen FU 2000 stills krav pa lokalkinnedom samt att tillrdcklig kompetens
sakras for arbetsuppgifter av betydelse for sakerheten. Vid starten av
entreprenaden saknades tillracklig kompetens for kontrollbesiktning av
signalanlaggningar. Enligt de generella systemkraven i FU 2000 skulle
entreprenoren redovisa en projektplan som bland annat. skulle innehalla
hur identifierade kvalitets- och sakerhetskritiska arbeten identifieras och
hanteras. Nagon sadan projektplan hade inte redovisats av entreprenoren
for teleentreprenaden.

Sammanfattningsvis har Trafikverkets siakerhetsstyrningssystem inte
formatt att finga upp de brister som har uppstétt i samband med de olika
entreprenaderna.

Barridranalys

B1 Brusten barridr: Kdnnedom om arbete med kabel

Teleteknikern arbetade med att reparera den trasiga telekabeln och
kontrollerade att det fanns forbindelse mellan driftplatserna Grétingen och
Nyhem. Enligt avtalet mellan Trafikverket ICT och entreprenoren Eltel
Networks anges att ”Entreprenoren ska inhamta all uppgifter om vilka
forbindelser som finns pa respektive par i kabeln. Dessa uppgifter finns pa
respektive ledningsplan i IDA eller erhdlls fran Bestdllaren/forvaltare.
Uppgifterna skall stimmas av med behérig signaltekniker (SISA).” Vidare
anges det i Trafikverkets foreskrift om Kabelsystem, BVF 518.1001, att "en
kabelreparator far inte koppla in signalledningar utan att detta har
kontrolleras av en behorig signaltekniker.”

I detta fall brast barridren eftersom teleteknikern inte hade tillgéng till
aktuella ledningsplaner och ddrmed inte kunde fa ndgon uppfattning om
vilken typ av kablar han arbetade med samt funktionen hos kablarna.
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Teleteknikern hade inte heller kinnedom om reglerna i BVF 518.1001 eller
hur avtalet mellan Trafikverket ICT och Eltel Networks var utformat.
Darmed kunde inte teleteknikern initiera de kontroller som skulle utforas
efter utfort arbete.

B2 Brusten barridr: Besiktning av signalanldggningen (sisd)
Teleentreprenorens uppgift var att sikerstilla att utlovade forbindelser
mellan specifika punkter. Nar felavhjalparen hos teleentreprenoren ansag
att utlovad forbindelse var aterupprattad, ar det basentreprendrens uppgift
att sakerstilla att anlaggningens funktion ocksa ar aterstalld. I detta fall var
det fel forbindelse som hade &terstillts genom att det tradpar som
kopplades in i stillet for det dar felet fanns, inte gick via signalskapen
mellan driftplatserna. Felkopplingen medférda att linjeblockeringen gick
att stélla till kor, men funktionen att kontrollera fordon pa linjen var
forbikopplad.

Enligt de dokument som beskriver hur en kontrollbesiktning ska ske (BVS
544.92130 och BVS 544.92110) innehaéller en kontrollbesiktning ett antal
moment som, om de hade utforts, hade uppdagat felkopplingen. De
moment ar ritningskontroll, vilket inte kunde utforas eftersom nagra
ritningar inte var tillgangliga, montagekontroll i vilken ingar att kontrolle-
rar att ledningar och kablar ar ritt terminerade (anslutna) samt beroende-
kontrollen som ska sikra att berérda komponenter har ratt funktion sam en
funktionskontroll av anldggningsdel som syftar till att verifiera att en
anlaggningsdel fungerar pa avsett sitt.

Teleteknikerna hade inte heller tillrdckligt god kinnedom om anvisningar-
na i bilaga A1-8 till entreprenadkontraktet som dels anger att felavhjalp-
ning bland annat innehéller “aterstdllande av anldggning till krdavd
Sfunktion inklusive kontroll av behérig signaltekniker (sisd)” och dels siager
att "Entreprenoren skall inhamta alla uppgifter om vilka forbindelser som
finns pd respektive par i kabeln ... Uppgifterna skall stimmas av med
behorig signaltekniker (sisa)”.

Om en kontrollbesiktning hade genomforts enligt reglerna hade den funnit
den bristande funktion som den felaktiga kopplingen innebar.

B3 Tdnkbar barridr: Formell klarrapport av anldggningsansvarig
Av det som har framkommit av undersokningen, lamnar Trafikverket ICT
en klarrapport avseende det omrade som ICT ansvarar for. Motsvarande
formella klarrapportering skedde inte fran den organisation som ansvarar
for anldggningens funktion och darfér kom ICT:s klarrapport att i
praktiken uppfattas som att felet i sin helhet var dtgardat. Sa var inte fallet
eftersom behovliga besiktningar inte var utforda.

Om det hade funnits ett krav pa en formell klarrapport fran anldggningsan-
svarig som innebar att anlaggningen hade aterstillts till full avsedd
funktion, alternativt med angivna villkor eller begransningar, skulle detta
sannolikt inneburit att berord personal hade haft till uppgift att kontrollera
att nodvandiga besiktningar och funktionskontroller var utférda. En sidan
formell rutin skulle kunna vara en tankbar barriar.
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Konsekvensanalys

Héndelsen fick inga direkta konsekvenser. Hade daremot tag 42059 hunnit
lamna driftplatsen Nyhem utan restriktioner i framférandet hade det
kunnat ske en frontalkollision mellan tagen.

Analys av raddningsinsatsen
Inte aktuellt.
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UTLATANDE

Undersokningsresultat

a) Nagon signalsikerhetskontrollant var inte utsedd.

b) Vare sig signalteknikern eller teleteknikern hade genomgatt utbildning
enligt BVF 1920.

c) Teleteknikern hade inte tillgéng till aktuella ritningar nir arbetet
utfordes.

d) Nagon kontrollbesiktning av signalanliaggningen utférdes inte.

e) Teleteknikern hade inte kinnedom om de instruktioner och regler som
gillde for arbete pa kommunikationskabel med signalledningar.

Orsaker till tillbudet

Den direkta orsaken till tillbudet var att en funktion flyttades frén ett
tradpar till ett annat i en kopparkabel och att det nya tradparet saknade
anslutningar med funktioner som kravdes for att signalanlaggningen skulle
fa en fullt sdker och avsedd funktion.

En bakomliggande orsak till den felaktiga omkopplingen ar att teletekni-
kern saknade kunskap om och erfarenheter av Trafikverkets teleanliggning
och dess applikationer. Detta trots att teleteknikern genomgéatt behorig-
hetstestet med ett gott resultat.

En orsak till att trafiken slapptes pa med bristande funktion var att ingen
signalsakerhetskontroll utfordes. Orsaken till detta star dels att finna i att
signalteknikern hade arbetat sa 1anga arbetspass med lite vila emellan
trottheten kan ha inverkat pa formagan att ta korrekta beslut. En annan
orsak dr att uppdelningen av entreprenaderna mellan olika entreprendrer
var ny for signalteknikern och att konsekvenserna av denna uppdelning och
vad det innebar for hans arbetsuppgifter inte var kinda av honom. Nagon
regelratt lokal information dar uppgifter om detta forhallande kunde ingatt,
forekom inte vid nagot av de tva entreprenadovertagandena.

En annan orsak till att trafiken slapptes pa med bristande funktion, kan
vara otydligheten i vad en klarrapport fran ICT:s natovervakningscentral
(NOC) innebar och bristande insikt i behovet av klarrapport fran den som
ansvarar for anliaggningens funktion.

Ovriga iakttagelser

For kommunikationen vid det aktuella arbetet anvindes mobiltelefoner
som var kopplade till det publika mobilltelefonnitet som vid tillfallet hade
dalig tackning. Uppgifter som inkommit under utredningens gang indikerar
att problemen med tackningen kan ha berott pa fel orsakade av dskviadret
och det ar darmed inte sikert att det vid detta tillfalle hade varit battre
tackning i jarnvagens eget mobiltelefonnat. Eftersom jarnvagens mobiltele-
foninat ar uppbyggt for optimal tackning utefter jarnvigarna bor det dock
normalt alltid vara battre att anvanda sig av det i stéllet for det publika
nitet vid arbete pa jarnviagen. Det 4r mot den bakgrunden forvinande att
det forekommer att jairnvagens mobiltelefonnit inte anvands vid samtal
med tekniker utefter banan.



5.1

5.2

46

VIDTAGNA ATGARDER

Genomférda atgarder

Transportstyrelsen har utifrdn SHK rapporter Tillbud till kollision,
Tornetrask den 1 juli 2008 (RJ 2009:08) och Tillbud till kollision,
Stockholms Ostra den 5 augusti 2007 (RJ 2010:03) vidtagit foljande
atgarder.

Transportstyrelsen genomfor for tillfallet flera tillsyner pa temat ritnings-
hantering hos flera infrastrukturférvaltare/sparinnehavare. Tillsynerna ar
inriktade mot AB Storstockholms lokaltrafik (pagar), Trafikverket (pagar),
Arlandabanan (pagéar) och Inlandsbanan (pagar).

Beslutade men ej genomforda atgarder

SHK har inte tagit del av ndgra beslutade men ej genomférda atgarder.
REKOMMENDATIONER

Arbetsmiljoverket rekommenderas att genomfora en tillsyn av huruvida
Trafikverkets jirnviagsentreprendrer har dokumenterade rutiner for att
sakerstilla att arbetstidernas forlaggning och langd ar sddana att arbetsmil-
jon och sidkerheten inte dventyras (se avsnitt 2.6.2, 2.8 samt 3.2.1) (RJ
2012:01 R1).

Transportstyrelsen rekommenderas att genomfora en tillsyn av Trafikver-
ket for att undersoka hur Trafikverket i sitt sakerhetsstyrningssystem har
sakerstallt att arbeten som ar sikerhetspaverkande utfors korrekt och av
personal som har ratt kompetens (se avsnitt 2.2.2, 3.2.2) (RJ 2012:01 R2).
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